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Apresentacao

As entidades ambientalistas reunidas no colegiado RealNorte, a Petrobras e a
Universidade Catdlica de Santos (UNISANTOS) desde 2008 discutem através do
COMDIAL — Comité de Diadlogo para a Sustentabilidade — que consiste em um férum
de negociacdes criado para a discussao e proposicéo de agdes e projetos em prol do
desenvolvimento sustentavel dos municipios que compdem o Litoral Norte de Sé&o
Paulo, por meio do CEDS/LN — Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Litoral
Norte paulista.

Desde 2008 varias acfes foram realizadas em prol do desenvolvimento sustentavel da
regido. Dentre elas vale destacar a série de seminarios realizados para reflexao

acerca desta temaética.

Em 29 e 30 de Maio de 2009, em llhabela, ocorreu o terceiro Seminario—fiUni dades

de Conserva-«oquda Naturezao,

“propiciou discussao sobre as oportunidades que as Unidades de
Conservacdo geram, ou podem potencialmente propiciar, no
sentido de alavancar o desenvolvimento regional e local, de forma
sustentavel, sobretudo a partir de parcerias firmadas entre os
gestores dessas areas (policy makers) com a sociedade civil.”
(COMDIAL/CEDS, 2010).

De 27 a 29 de agosto de 2009, em Ubatuba, foi realizado o Seminéario ATurismo

Sustentavel no Litoral Norte de SP: Desenvolvimento Participativo de Produtos

Sustent 4vei s de ,Cuprbjetvofoii Regi onal ”
“apresentar conceitos e praticas de turismo sustentavel, focando a
discussdo nos elementos necessarios para desenvolvimento e
promocao participativa de produtos sustentaveis de turismo da
regido. Ou seja, foi um desdobramento direto dos eventos
anteriores, principalmente do terceiro Seminario, onde foram
focadas as unidades de conservagdo, parte fundamental dos

produtos turisticos e do cotidiano regional.” ( COMDI AL/ CEDS,
2010).

Neste seminario as apresenta¢des foram comentadas por um moderador local e pela
pesquisadora Alicia Tagliorette, Coordenadora de Turismo Responséavel da Fundagéo
Patag6nia Natural (Argentina), com base em sua experiéncia sobre o desenvolvimento

territorial de importante area costeira da Patag6nia Argentina.
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Convénio:

Na etapa do pés-evento do seminario citado, foi elaborado um Relatério Final
contemplando uma sintese sobre o estado atual e sobre o potencial do turismo
sustentavel no Litoral Norte do Estado de S&o Paulo, desta maneira foi dado o
primeiro passo no contexto do COMDIAL, rumo ao apoio na formulagdo de acgbes
publicas e privadas para a construcdo de um modelo de desenvolvimento turistico

mais sustentavel para o litoral norte paulista.

No ultimo dia do referido seminario, 29 de agosto de 2009, também foi realizada a aula
inaugural da primeira turma do MBA Negdcios da Sustentabilidade: ambiente, cultura e
turismo pela UniSantos, através do CEDS/LN, com cerca de 100 alunos, dos quatro
municipios do litoral norte, estudando com 100% de bolsa patrocinadas pelo convénio.
A primeira turma se formou ao final de 2010 e a segunda foi iniciada em agosto de
2011. E vale destacar que este MBA contém um modulo de 72 horas sobre Turismo

Sustentéavel.

No aditivo do referido Convénio 2010/2012 temos:

“17...1 4.7.1. O Di &l ogo para a
especificos para os quais sera requerido esfor¢o de formacéo.
Preliminarmente, podem ser indicados temas que compdem o
campo de interesse para a programacéao de formacédo do
CEDS/ LN (Oficinas e cursos mod

Em reunido do COMDIAL, de 17 de setembro de 2010, foi deliberado que o tema
turismo sustentavel seria o tema orientador do Convénio, conforme relato abaixo:

“ A pr oquewem aendo discutida na Coordenacdo e com as
ONGs nas reunides sobre o plano de acdo, é que o turismo
sustentavel seja um tema orientador geral para as discussbes e
para as agbes, no periodo 2010/2012.

Trata-se de tema com potencial para convergir posicionamentos
dos participantes do processo de Dialogo, facilitando a
estruturacdo e ampliacdo de uma coalizdo que exerca influéncia
positiva no contexto mais amplo dos conflitos socioambientais na
regido. Nos debates promovidos na primeira rodada do convénio,
0 tema emergiu como estratégico, ndo apenas no semindrio
especifico, mas também no panorama de fortalecimento e
investimentos nas unidades de conservacgéao.”

Em 18 de outubro de 2011 foi realizada a primeira de oito oficinas previstas no
segundo biénio deste convénio com o objetivo de iniciar um processo participativo
para a el aboracdao de Diretrizes do *“P

Turismo Sustentavel do Litoral Norte =S P ” .
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A primeira oficina foi realizada das 9h00 as 17h00, na FAZENDA SANTANA, situada
em S&o Sebastido: Rod. Doutor Manuel Hipdlito Rego, n°® 1579 (Rod. Rio Santos —
Bairro Pontal da Cruz).

No primeiro quadro temos a programacdo prevista e no segundo a programacao
efetivamente realizada. A ordem de explanacao foi alterada devido a compromissos de
alguns palestrantes e debatedores, entretanto, ndo deixaram de contribuir neste
evento e se comprometeram a participar de todo o processo de planejamento

participativo iniciado nesta primeira oficina.

Quadro 1. Programacéo prevista da Oficina para el aboracdo de Diretrizes

desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral Norte =S P ”

Programacéo - Manha

9:00h as 9:15h — Abertura

Msc.Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto Florestal/SMA-SP)

Marcos Vinicius de Mello (Gerente Setorial de Meio Ambiente/UO-BS - SMS/MA/ Petrobras)
Edson Lobato (Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo Sao Sebastido/ FF/'SMA-SP)
Maria Anita Bueno (Secretaria de Cultura e Turismo de Sdo Sebastido)

9:15h as 9:45h — As Unidades de Conservacao e as novas perspectivas para o turismo sustentavel
Ana Carolina de Campos Honora (Gerente de Conservagdo Ambiental/ Fundacéo Florestal/SMA-SP)
Carolina Lobo (Gerente de Ecoturismo/ Fundagéo Florestal/ SMA-SP)

9:45h as 10:00h - Apresentacdo da Proposta do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do
Turismo Sustentéavel no Litoral Norte de S&o Paulo
Dra. Patricia Ortiz (coordenadora da oficina, Dra. Ciéncias Ambientais/UNITAU)

10:00h as 12:00h — Discusséo Participativa sobre as Diretrizes de TS para o Litoral Norte /SP
10:00h as 10:45h - Palestrante e Debatedor 1: Vanilson Fickert (Diretor Técnico/Secretaria de Turismo de
Estado de S&o Paulo)

10:45h as 11:00h Debatedora 2: Maria Ines Ferreira (Empresaria, representante de Ilhabela no Circuito
Turistico do LN/membro do Conselho Gestor do PEIB)

11:00h as 11:15h- Debatedora 3: Maria Anita Bueno (Secretaria de Cultura e Turismo de S&o Sebastido)
11:15h as 12:00h - Palestrante e Debatedor 4: Prof. Dr. Mério C. Beni (ECA/USP)

Programacéo — Tarde

14:00 as 15:00h - Discussdo sobre o Plano de Comunicacdo do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do LN/SP

Participacdo de Ana Celina Tiburcio (Bacharel em Comunicagdo Social com habilitacdo em Relagdes
Publicas, Especialista em Negdcios da Sustentabilidade - CEDS).
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15:00h as 16:00h - Discusséo sobre Marca/Conceito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel do LN/SP

Participacdo de Giuliano Cesar Vieira Silva (Bacharel em Comunicagdo, Especialista em Negdcios da
Sustentabilidade - CEDS).

16:00h as 16:45h — Plenaria final e Agenda para as proximas oficinas.

16:45h as 17:00h - Encerramento

Quadro 2. Programacdo realizadana Of i ci na para el aboracdo de Di
desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral Norte —S P "

Programacédo — Manha (das 9:15 as 12:15h)

Abertura
Msc.Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto Florestal/SMA-SP)
Marcos Vinicius de Mello (Gerente Setorial de Meio Ambiente/UO-BS - SMS/MA/ Petrobras).

Discusséo Participativa sobre as Diretrizes de TS para o Litoral Norte /SP
Palestrante: Vanilson Fickert (Diretor Técnico/Secretaria de Turismo de Estado de Sao Paulo)

Continuidade a Abertura
Edson Lobato (Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo Sdo Sebastido/ FF/SMA-SP)
Eduardo Hipdlito do Rego (Secretario de Meio Ambiente de Sdo Sebastido)

As Unidades de Conservacéo e as novas perspectivas para o turismo sustentével
Ana Carolina de Campos Honora (Gerente de Conservagdo Ambiental/ Fundacgéo Florestal/SMA-SP)

Apresentacdo da Proposta do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no
Litoral Norte de S&o Paulo

Dra. Patricia Ortiz (coordenadora da oficina, Dra. Ciéncias Ambientais/UNITAU)

Edson Lobato (Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo S&o Sebastido/ FF/SMA-SP)

Carlos Zacchi (Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo Caraguatatuba)

Msc.Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto Florestal/SMA-SP)

Discusséo Participativa sobre as Diretrizes de TS para o Litoral Norte /SP

Debatedora: Maria Ines Ferreira (Empreséria, representante de Ilhabela no Circuito Turistico do
LN/membro do Conselho Gestor do PEIB)

Palestrante e Debatedor: Prof. Dr. Mério C. Beni (ECA/USP)

Programacédo — Tarde (das 14:00 as 17h00)
Discussao Participativa sobre as Diretrizes de TS para o Litoral Norte /SP
Msc.Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto Florestal/SMA-SP)

Palestrante e Debatedor: Prof. Dr. Mario C. Beni (ECA/USP)
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Discussao sobre o Plano de Comunicagdo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel do LN/SP

Participacdo de Ana Celina Tiburcio (Bacharel em Comunicacdo Social com habilitagdo em Relagdes
Publicas, Especialista em Negécios da Sustentabilidade - CEDS).

Discussao sobre Marca/Conceito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do
LN/SP

Propostas desenvolvidas por Giuliano Cesar Vieira Silva (Bacharel em Comunicac¢édo, Especialista em
Negdcios da Sustentabilidade - CEDS) apresentadas no evento pelo Msc.Paul Dale (mediador da oficina,
Vice Diretor DRPE/Instituto Florestal/SMA-SP)

Discusséo Participativa sobre as Diretrizes de TS para o Litoral Norte /SP
Maria Anita Bueno (Secretaria de Cultura e Turismo de Sao Sebastido)
Edson Lobato (Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo Sédo Sebastido/ FF/'SMA-SP)

Plenaria final e Agenda para as préximas oficinas.

Encerramento
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Introducdo Conceitual

“

Atual mente o ter mo turi smo sustent
vezes em eventos académicos, artigos cientificos, reunides de empresarios do setor,
reunibes de entidades associativas, em discursos politicos, em justificativas de

projetos do terceiro setor. E 0 que todos estes atores sociais estdo buscando?

Buscam um modelo de desenvolvimento da atividade turistica, que para alguns
parece utopico e para outros € possivel através do planejamento da atividade turistica.
Um modelo de desenvolvimento que concilie crescimento econdmico através da
atividade turistica, com equidade social e conservacdo de recursos ambientais e

culturais.

Pearce (1987 apud COMDIAL/CEDS, 2010) define o desenvolvimento

sustentavel da atividade turistica como sendo:

a maximizacao e otimizacao da
desenvolvimento econémico baseado no estabelecimento e na
consolidacdo das condicbes de seguranca sob as quais sao
oferecidos 0s servicos turisticos, para que 0s recursos naturais sejam

manti dos, restaurados e mel horados

A reflexdo acerca da possibilidade de desenvolvimento da atividade turistica de

7

forma sustentavel é iniciada apds inameros encontros histéricos de estudiosos
preocupados com o futuro do pl aneta que

sustent avel

avel

di

di

”

\'%

striol

scut

“As al ti mas décadas Vvém testemunhando

importancia da sustentabilidade em turismo. O termo turismo
sustentavel é derivado do conceito mais geral — d e desenvolvimento

sustentavel” . A difusdo do termo desenvol

a partir de 1987, com o Relatério da Comissdo Mundial de Ambiente
e Desenvolvimento intitulado Nosso Futuro Comum (também
conhecido como o Relatério Brundtland), onde o termo foi primeiro
usado para trazer juntos 0s conceitos aparentemente discrepantes de
desenvolvimento econdémico e conservacdo ambiental. A visédo
apresentada pelo Relatério Brundtland era do desenvolvimento
econdmico que ndo estava preocupado simplesmente em atingir o
crescimento econdémico méximo (i.e. procurando apenas eficiéncia
econdmica), mas também permitir a equidade das geracgfes atuais

Vi

me |

com as geracdes futur@ls). ™ (COMDI AL/ CEDS,

De acordo com o Programa de Meio Ambiente para as Nac¢des Unidas:
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Desenvolvimento do Turismo sustentavel satisfaz as necessidades
dos turistas e das regifes hospedeiras, protegendo e melhorando
as oportunidades para o futuro. Visando o ordenamento de todos
os recursos de forma que as necessidades econdmicas, sociais e
estéticas possam ser satisfeitas, ao mesmo tempo em que se
mantém a integridade cultural, processos ecolégicos, diversidade
biolégica e sistemas de apoio da vida (UNEP — Programa de Meio
Ambiente das Nagbes Unidas — Turismo apud SCHARER, 2003,
p.328).

Cardoso (2005, p. 35) faz algumas consideracoes:

O Relatério Brundtland, como é mais conhecido, foi bem aceito
pela comunidade internacional, pois, ao contrario dos documentos
anteriores, ndo apresenta criticas a sociedade industrial.

Outro destaque do Relatério refere-se a passagem do conceito a
acdo. Nessa trajetoria, apesar de assinalar que o objetivo das
acles deva ser global, sugere que a solucédo deve ser elaborada
por cada pais individualmente, uma vez que 0s sistemas
econdmicos e sociais sdo muito diferentes.

Como resposta as provocacdes feitas pelo Relatério Brundtland

surgiu uma série de acoes dentre as quais destacamosos i Ear t h

S u mmi-tgee@m 1992 aconteceu no Rio de Janeiro; e em 2002,

em Johannesburg, AfricadoSul-e a el aboracdo da “Agen
E em breve teremos a RIO+20 entre os Earth Summits que ocorrerd em junho de
2012, na capital do Rio de Janeiro. Trata-se da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel.

Atualmente temos varias definicbes de turismo sustentavel, conforme podemos

observar no quadro a seguir.

Figura 3. Definicbes de Turismo Sustentavel da Literatura

“Turismo sustentavel € uma abordagem posit
atritos criados pela complexa interacdo entre a inddstria do turismo, o meio ambiente e as
comunidades receptoras ... uma abordagem que envolve um trabalho para a viabilidade e
gual i dade de recursos naturais e humanos ng

fi ( Tsona sustentavel envolve) buscar uma relacdo mais produtiva e harmoniosa entre o
visitante, a comunidade receptora e o lugar (e desse modo alcangando) uma situacdo que
pode ser mantida sem esgotar 0s recursos, enganar o visitante ou explorar a populacao loca |
(English Tourist Board, 1991, p.15)
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AO desenvolvimento do turismo sustentS8vel
necessidades dos turistas de hoje e das comunidades receptoras, a0 mesmo tempo
protegendo e aumentando as oportunidades futuras ... levando ao gerenciamento de todos os
recursos de tal forma que possa atender as necessidades econémicas, sociais e estéticas
enquanto mantém a integridade cultural, processos ecoldgicos essenciais, diversidade

biolégica e suporte aos sistemas que garantem a vida. ” (I NSKEEP, 1991
2003, p.24)
iPara ser sustent 8§vel (o turismo) requer

considerac¢fes dos efeitos da atividade econémica no longo prazo em relacdo aos recursos e,
ainda, preocupacdo com as necessidades dest a ¢CURRY se
MORVARIDI, 1992, p. 131)

AO turismo sustent 8vel depende de: (a) at
sentido de melhora a qualidade de vida no curto e longo prazo, (b) satisfazer a demanda do
crescente numero de turistas e continuar a atrai-los e (c) salvaguardar o meio-ambiente para
al can-ar os doi s (CATEREt GAQODALL,4992, p.B1LB)0r es . O

ANo caso da ind%¥%stria do turi smo, 0 de s muiwy
especifico T o desafio da industria é de desenvolver a capacidade turistica e a qualidade dos
produt os sem afetar col ateral mente 0s amb
(CRONIN, 1990, p. 13)

O conceito de sust ent albrdafiradia die pagel de éunsimo aa
sociedade. Ele exige uma visdo da atividade econdmica de longo prazo, questiona o
imperativo de crescimento econémico continuado e garante que o consumo do turismo nao
excedera a capacidade das destinagbes receptorasdeat ender aos t YARCHER ¢
e COOPER, 1994, p. 87)

AO turismo [...] ® dependente de um determ
sécio-culturais ... para buscar o desenvolvimento sustentivel destes recursos eles precisam
ser gerenciados de forma a permitir que as necessidades econdmicas da indlstria e a
necessidade experiencial dos turistas sejam atendidas ao mesmo tempo que mantém a
integridade cultural, preserva e aumenta a diversidade biolégica e mantém os sistemas que
garantema Vv i (HARRIS e LEIPER, 1995)

Formas de turismo que satisfa-am hoje as |
das comunidades locais, sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de
atisfazerem as suas (PWARBRODKES2002evVd,@.csl%)i dade s .

n O® o
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i ... turismo que ® vi 8vel do ponto de vis
nem a cultura local. Significa sucesso comercial e econdmico; contengcéo, preservacio e
desenvolvimento ambiental; e responsabilidade para com a sociedade e os valores culturais,
isto ®, tr°s aspec(COE2003npt6er dependentes. 0

i... ® aquele que mant ®m e, onde posszvel,
culturais nos destinos, sustentando-as para as futuras geracdes de comunidades, visitantes e
empr es §WWF 20030p.23)

Fonte: Adaptado de GARROD e FYALL apud CARDOSO (2005, p. 51)

Apesar das inumeras definicdes atualmente utilizadas, vale destacar a da OMT que é

referéncia, em escala global.

Turismo Sustentavel foi definido pela OMT, em 1995, como:

"aquele ecologicamente suportavel em longo prazo, economicamente
viavel, assim como ética e socialmente equitativo para as
comunidades locais. Exige integracdo ao meio ambiente natural,
cultural e humano, respeitando a fragil balanca que caracteriza muitas
destinacdes turisticas, em particular pequenas ilhas e areas
ambientalmente sensiveis".
Entorno das reflexdes acerca deste desafio que é desenvolver a atividade
turistica de forma sustentavel, a definicdo de principios para esta atividade se faz

necessaria para nortear planos de acao.

Como principios do turismo sustentavel (TOURISM CONCERN, 1992 apud
FENNELL, 2002, p. 33) temos:

1.Usar os recursos de forma sustentavel
“A conservacao e 0 recwIws -snatgraise sociads\e edlturas e-

crucial, e garante o0s negd6cios a |l ongo prazo”.
2. Reduzir o consumo exagerado e o desperdicio

“A reducdo do consumo exagerado e do desperdic
meio ambiente, danificado ao longo do tempo, e contribui para a boa qualidade do

turi smo” .

3. Manter a diversidade
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Manter e promover a diversidade natural, soci

sustentavel de |l ongo prazo, e cria uma base r es:s

4. Integrar o turismo ao planejamento

“O empreendi mento twuristico i ntegestam@ggco, num con
nacional e e submetidd a AIA (Avaliatdo de Impacto Ambiental) * “ [ . . . ]
aumenta a viabilidade a longo prazo do turismo’

5. Apoiar as economias locais

“O turismo que apol6ia uma ampla série de ativid
conta os custos/valores ambientais, protege essas economias e evita danos ao meio

ambiente”
6. Envolver as comunidades locais

“O envol vi me ndormunidades ladais rbasstor do turismo ndo sé traz
beneficios a elas e ao meio ambiente em geral, mas também melhora a qualidade da
experiéncia do turismo”

7. Consultar os investidores e o publico

“As consultas a investidor eegbes ecnstituicies shades | oc
essenciais se todos quiserem trabalhar juntos e conciliar interesses potencialmente

conflitantes
8. Treinar equipes

“O treinamento de equipes que integram o turis

de pessoal localemtodososnivei s mel hora a qualidade do prod.l

9. Fazer o marketing

Qmarketing que fornece informagBes completas e responsaveis aumenta o respeito
dos turistas pelo meio ambiente natural, social e cultural das areas de destino, e

”

aumenta a satisfacdodos cl i ent es

10. Realizar pesquisas

! Na citagdo original o autor cita: EIAs (Estudos de Impacto Ambiental) ao invés de AIA
(Avaliacao de Impacto Ambiental).
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“A pesquisa continua e o0 monitoramento pela
analisando dados, € essencial para a resolucdo de problemas, além de trazer
beneficios as localidades de destino, a industria do turismoeaseus consumi dores”

Aoficina par a el aboracéao de Diretrizes pal
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral Norte-SP” é uma queni ci at i v
considera os principios citados anteriormente. Destacando o principio de integrar o
turismo ao planejamento, jA que o produto final € um plano de acdo que devera
nortear a regido rumo ao desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentavel e
0 de envolver as comunidades locais, pois estas deverdo estar presentes nas

oficinas propostas e participar deste processo de planejamento participativo.
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2. Descricdo das contribuicdes feitas pelos convidados da Oficina

2.1. Aberturado evento

2.1.1. Marcos Vinicius de Mello - Gerente Setorial de Meio Ambiente/UO-BS -
SMS/MA/ Petrobras

O representante da Petrobas no evento, Sr. Marcos Vinicius de Mello, apresenta o
COMDIAL — Comité de Dialogo do Litoral Norte criado a partir do convénio firmado
entre a Petrobras, as ONGs ambientalistas do Colegiado Real Norte e a
UniSantos.

Em sua explanacdo, Marcos comenta a respeito da Petrobras da década de 80 e a
Petrobas dos dias atuais, destacando sua melhoria no Sistema de Gestéo
Operacional, diminuindo assim o niumero de incidentes no Terminal e que tem
inclusive sido modelo para outras regiées do pais.

Marcos relata sobre os esforcos em prol da discussdo dos Pilares da Avaliacédo
Ambiental Estratégica, ou seja, a discussao a respeito do que queremos para esta

regido, e tem ficado clara a vocacao da regido para o turismo.

2.1.2. Edson Lobato - Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo
S&o Sebastido/ FF/ISMA-SP

Edson Lobato agradece a presenca dos gestores de unidades de conservacao
da regido presentes no evento, como: Lucila Pisard Viana da APA Marinha do
Litoral Norte, Carlos Zacchi do Nucleo Caraguatatuba do PESM; André Martins
do Nucleo Picinguaba do PESM; Tasso Drumond PE da llha Anchieta; Kelen
Leite da OSEC Tupinambas e a Ana Carolina Honora gerente de conservagao

ambiental da Fundacéo Florestal.

O palestrante acrescenta que entre a primeira e a oitava oficina mais que a
discussdo das diretrizes para um turismo sustentavel, o que se pretende é um

grande acordo, que se consi ga com o proc

atividades, di scutir estratégi as par a de

algumas atividades para serem ja trabalhadas.

Edson Lobato (Fredé) continua comentando que na segunda oficina iremos
discutir o nivelamento das informacdes, em seguida vamos eleger produtos,

discutir certificacdo, estratégias de marketing, muitas dessas oficinas serdo o
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inicio de processos, mas ao final, na oitava oficina, teremos que olhar pra tras e
ver que avancamos. Fredé ainda acrescenta que temos exemplos como Bonito

e Brotas que podem ser referéncias para este trabalho.

Fredé coloca que estaremos trabalhando na perspectiva da Copa de 2014, nas
Olimpiadas de 2016, que sdo oportunidades, mas também estamos sofrendo

uma pressédo de grandes investimentos

desti

de Dbil hdes"”, de economias ndo sustenot avei

entanto, sdo importantes para o Brasil e inclusive para o turismo. Mas neste
contexto t emos um grande desafio “

al avancar as economias <c¢criativas, as

Diante deste patriménio ambiental e cultural que a regido possui temos que
trabalhar com o turismo sustentavel. Ha esforcos em prol deste objetivo, temos
muitos investimentos que o Estado vem fazendo, os marcos regulatérios, ou
seja, 0 processo esta sendo organizado e agora outros atores sociais precisam

se unir a este trabalho.

Fredé, também agradece a presenca dos representantes das comunidades
tradicionais que vieram de Ubatuba, representantes do Montédo de Trigo, em Sao
Sebastido, e destaca a importancia de trabalhar de forma conjunta, no caso de

elegermos produtos do Turismo de Base Comunitaria.

2.1.3. Eduardo Hipdlito Rego - Secretario de Meio Ambiente de Sao

Sebastiao

Eduardo Hipdlito da as boas vindas aos presentes, destaca algumas
participagbes como funcionarios da Secretaria do Meio Ambiente e Secretaria
de Cultura e Turismo de S&o Sebastido, professores da FATEC, ex alunos do
MBA Negdcios da Sustentabilidade e alunos que estdo cursando na atual
turma deste MBA, gestores das UCs, colaboradores do CEDS, da UniSantos,

da Petrobras e dasma@n@econcdrtacéomaa atmosféra

muito favoravel , uma grande oportuni

Eduardo ainda acrescenta que ele e outros colegas (Fredé, Paty, Paul, entre

outros) pregam nas aulas do MBA a questdo da sustentabilidade, trabalhamos

nos

dade

para “descobrir ou redescobrir?” algo que

<
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anuncio de televisdo fala em sustentabilidade hoje, qualquer banco tem
sustentabilidade, gual quer posto de gasolin

gente muitas vezes ndo consegue enxergar de verdade.

Ainda afirma que neste evento temos wuma “p
capaz de construir. O mesmo reafirma as palavras do Fredé em relagdo a
grande ameaca que a regido sofre.

Eduardo ressalta que temos uma grande chance de termos daqui a alguns
anos, um viaduto passando bem atras da Fazenda Santana, local de realiza¢éo
do evento.

Vale ser inserido na integra um trecho da fala de Eduardo Hipdlito que
descreve com o exemplo da Fazenda Santana a ameacga que a nossa regiao

sofre quando fala que a fazenda:

compde um trecho que vai do sal gado a
que é o documento mais velho que tem aqui da Fazenda, que foi

construida com pedra, cal de concha e éleo de baleia e que tem ai

pra traz um bocado de ruinas e ai pra traz uma grande area de

manancial de serra sem nenhuma favelizacdo e € onde

provavelmente vai vir uma estaca para um grande viaduto passar

uma estrada, entdo a gente tem ai um desafio enorme pela frente

e pra isto a gente conta com vocés .

2.2. As Unidades de Conservacdo e as novas perspectivas para o turismo
sustentavel. Palestrante: Ana Carolina de Campos Honora - Gerente de

Conservagdo Ambiental/ Fundagédo Florestal/SMA-SP

Carolina Honora, gerente de conservagdo ambiental da Fundacédo Florestal,
esta também representando a Carolina Lobo, gerente de Ecoturismo do mesmo

6rgao.

A palestrante traga um breve histérico das transformacdes na estrutura
organizacional da instituicdo, destacando que no final de 2006 as unidades
passaram do Instituto Florestal para a Fundacgdo Florestal e simultaneamente
existia o projeto do BID? Ecoturismo da Secretaria do Meio Ambiente, nesta
época toda a unidade executora deste projeto ficava na Secretaria do Meio

Ambiente e aproximadamente apdés um ano esta unidade executora passou

2 . .
BID ¢ Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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para a Fundacao Florestal e aproximadamente apds seis meses foi criada uma

geréncia de ecoturismo, que € a Unica geréncia tematica do 6rgéo.

Carolina ainda esclarece que a Fundacdo € dividida em duas diretorias uma
gue cuida das unidades de protecdo integral e outra que cuida das unidades de

uso sustentavel.

A diretoria de operagdes tem uma diviséo territorial, existem quatro geréncias

regionais:
1. Serrado Mar, litoral Norte, Litoral Centro e Mantiqueira;
2. Litoral Sul e Vale do Ribeira;
3. Regido Metropolitana de S&o Paulo;
4. Todas as unidades do interior paulista.

Embora a Gnica UC? da regido contemplada pelo BID Ecoturismo seja o PE de
llhabela, como a responsavel pela geréncia de Ecoturismo da FF* a Carolina
Lobo, também é responsavel em executar o BID Ecoturismo, que abrange
apenas seis parques, as propostas do projeto foram replicadas para algumas

das demais UCs.

Foram doados 15 exemplares do livro de Ecoturismo da Fundacdo Florestal

para serem distribuidos as entidades patrticipantes do evento.

Dentre as propostas desenvolvidas no BID Ecoturismo que foram replicadas a

outras unidades, podemos citar:

1 Programa de Voluntariado — que virou uma portaria da Fundacéo
Florestal, ou seja, foi institucionalizado, se estendendo, portanto para as

demais UCs;

1 Planos de Manejo — as UCs que nao tinham Plano de Manejo tinham
que contar com um Plano Emergencial de Uso Publico. Estes planos

eram elaborados pelos gestores, passavam por uma analise da

* UC ¢ abreviagdo de unidade de conservac3o.

* FF, abreviacdo de Fundac3o Florestal, 6rg3o vinculado a Secretaria de Meio Ambiente de Estado de S3o
Paulo.
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geréncia de ecoturismo, algumas adaptacbes eram feitas para
uniformizar as atividades enquanto instituicdo, considerando que as
unidades fazem parte de um mesmo sistema estadual. Carolina destaca
gue no litoral norte a elaboracédo do Plano de Manejo do PE de Ilhabela
ja esta em fase de conclusédo e o PE da llha Anchieta esta iniciando o

seu, mas ja conta com um Plano Emergencial de Uso Publico.

E dentre as acBes que foram aplicadas apenas nas unidades do BID

Ecoturismo temos:

1

1

Planos de Contingéncias e Riscos — Apesar de terem sido aplicados
apenas nhas UCs do BID Ecoturismo, existe a metodologia e o

procedimento montado, sendo facilmente replicado.

Politica Tarifaria — um estudo feito para as seis unidades, mas utilizado
também para as demais unidades que cobram entrada, na regido temos

apenas o PE da llha Anchieta.
PublicacBes (disponiveis no site da instituicao):

V Passaporte Trilhas de Sao Paulo - ndo ha nenhuma trilha do
municipio de Sao Sebastido, mas j4 estd sendo previsto um
novo Passaporte, pois esta ndo é uma demanda apenas de Sao

Sebastido.

V Passaporte dos Roteiros de Mergulho — que abrange algumas

unidades do litoral norte.

V Manual de Construgdo e Manutencdo de Trilhas — que esta
disponivel apenas na internet, pois a versao impressa ja foi

esgotada.

V Manual de Monitoramento e Gestédo de Impactos da Visitagédo.

Carolina acrescenta outras iniciativas de destaque da FF com alguns parceiros,

a respeito desta regido como:

1 Implantacdo do Centro Cambucd de observacdo de aves, em
Picinguaba
CATOLICA ..T.
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1 A elaboracédo do Guia de Aves da Mata Atlantica, através de uma parceria da
FF com WWF>.

Dia 06 de outubro deste ano foi assinado o Decreto 57.401 que define o Programa
de Parcerias para as unidades de conservacdo. Carolina esclarece que a
Fundacdo Florestal administra areas que séo proprias do Estado de Sao Paulo,
portanto, a fundagédo € um 6rgdo de administracdo indireta, ou seja, as unidades
apesar de serem administradas pela fundacéo, ndo séo patriménio da FF, portanto,
a FF ndo conseguia permitir o uso que nao fosse de forma precaria ou fazer
concessdes. Com o decreto dependendo do bem ou do servigo vai ser formalizado
através de um instrumento especifico, podendo ser: autorizacdo, permissao ou

concessao e ainda contempla a possibilidade da FF receber doacdes.

Carolina cita o primeiro inciso dos objetivos
a participacdo das populacdes |l ocais e de organi zac
gque este programa deva ser um instrumento de desenvolvimento regional e que
nao se trata de uma simples terceirizacdo, a FF acredita que abrindo as unidades

ganha parceiros na conservagao.

Destacando questdes mais especificas acerca do litoral norte, Carolina cita o
convénio entre a FF e a Petrobras de R$25 milhdes, que sera executado dentro de
poucas semanas. Para a regido da intermediaria e da Limeira a proposta é
construir um polo de recepcdo de visitantes, contemplando uma estrutura para
recepcao de pesquisadores, alojamentos, centro de visitantes, base de protecéo,
refeitorio, sanitarios e guaritas. Este convénio ndo abrange apenas esta regido,
mas também a regido do Nucleo Itatinga-Pildes em Cubatdo e algumas estruturas

em S&o Bernardo do Campo.

Carolina cita ainda o Plano de Identidade Visual elaborado no Projeto BID
Ecoturismo apresenta propostas desde papel timbrado, ingressos, uniformes de

equipe, sinalizagdo e até cenarios de centros de visitantes.

A palestrante também relata sobre outro cont
Serr a do Mar " , abrangendo o] PESM e o mosai c
protegidas. O contrato inclui um levantamento diagnéstico, elaboracdo de projetos

executivos, elaboragéo de planos de contingéncias e risco para 120 km de trilhas

> Sigla WWE significa World Wildlife Fund, em portugués Fundo Mundial para a Natureza.
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do PESM. O referido contrato tem uma previsédo de término em dezembro de 2011
e ao ser finalizado a empresa contratada entregara todos os projetos de
implantacdo destes 120 km de trilha, desta forma temos entdo uma perspectiva de
no proximo ano ja fazer as licitagcdes, pois o préprio BID possui 0 recurso para
implantacdo dessas trilhas. Na regido do litoral norte este contrato inclui: a Praia
Brava, Cachoeira de Itu, Sitio Arqueoldgico e algumas trilhas de Picinguaba. As
trilhas do PE da llhabela ndo foram contempladas, pois esta unidade ja tinha
recebido os recursos do BID Ecoturismo e o Projeto piloto do BID de Ecoturismo
de Sinalizagéo.

O contrato do BID Serra do Mar prevé uma capacitacdo de monitores ambientais,
das equipes e de conselheiros e que provavelmente no inicio do préximo ano

também estara em processo de licitacao.

Carolina cita outras iniciativas de outras regides, como em Itanhaém, o projeto em
parceria com a ONG Ecosurf, de desenvolvimento de um pélo ecoturistico na zona
de amortecimento.

Carolina acrescenta que a FF esta em passando por um processo de
reorganizacdo para uma maior regionalizacdo, a proposta é da atuacao em cinco
diretorias regionais. Esta mudanca esta sendo discutida neste primeiro momento
nas regides, depois serd discutida em S&do Paulo. Com a mudanca as decisdes
relacionadas a execucdo passardo a ser tomadas nas diretorias regionais e nao

apenas em S&o Paulo como ocorre atualmente.

Para finalizar sua explanagéo, Carolina relata sobre a importancia de iniciativas
como esta do CEDS, e coloca que a FF esta de portas abertas para colaborar com
0s projetos da regido, se forem necessario recursos, trabalhardo nesta captacao,
se precisar de definicdo politica também e destaca que para isto as propostas

precisam ser encaminhadas e bem fundamentadas.

2.3. Apresentacdo da Proposta do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do

Turismo Sustentavel no Litoral Norte de Sao Paulo.

2.3.1. Dra. Patricia Ortiz - coordenadora da oficina, Dra. Ciéncias
Ambientais/UNITAU.
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Patricia Ortiz, coordenadora da oficina, inicia sua fala esclarecendo que esta
proposta do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no
Litoral Norte de Sao Paulo € o inicio de um processo que além da equipe do
CEDS, ja contou com a participacao dos gestores das UCs do litoral norte.

Inicialmente a coordenadora destaca que mais de 80% do territério do litoral
norte € protegido por Unidades de Conservagdo, motivo pelo qual é importante
trabalharmos com segmentos do turismo sustentavel que a gente possa atuar

neste territorio protegido.

Outra questdo abordada é que o segmento do turismo predominante na regido é

o Turismo Sol, Mar e Praia e 0 de segunda residéncia.

Patricia acr esegidn vean regabbendo anvestimentos para o
desenvolvimento de atividades econdmicas, que demandam complexo esforgo

de integracdo com a atividade turistica (sustentavel).”

A coordenadora da oficina relembra a plenaria sobre os diferentes investimentos
previstos para a regido, como: o Pré-Sal, a duplicacdo da Rodovia Tamoios e a
ampliacdo do Porto de S&o Sebastido e ainda enfatiza a importancia de
fortalecer o turismo na regido como contraponto a estes investimentos,

trabalhando inclusive em parceria com estes grandes investimentos.

E coloca que a regido estd preparada para discutir o turismo sustentavel, por
meio do CEDS ja foram realizados dois seminarios, um especificamente desta
tematica, turismo sustentavel e um outro sobre Unidades de Conservacao. A
regido conta também com o Circuito Turistico do Litoral Norte gerenciado pelo
SEBRAE e com todos os atores da regido participando e llhabela € municipio

indutor pelo Ministério do Turismo.

A coordenadora apresenta os grandes temas do aditivo do Convénio de

Cooperacéo Técnica e de Promogéao do Dialogo 2010/2012:

“VI. Turismo Sustentavel. Ecoturismo: projetos e gestéo.
Unidades de Conservacdo e Programas de Turismo. Turismo
NAutico. Hidrovias.

Xl. Certificagdo de Qualidade Ambiental. ISO 14000. Produtos
Florestais. Turismo certificado. Certificacdo de qualidade na
pesca. Bandeira Azul: praias, marinas e barcos de recreio.”

<
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Foi elaborado um Plano de Acdo com varios atores sociais como:
ambientalistas, representantes da Petrobras, da UniSantos e outras pessoas
da regido. Neste Plano ha duas linhas de agé&o:

V  “Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel;

V Maior participacdo da sociedade nas Unidades de Conservacdo do Litoral
Norte do Estado de Sao Paul o”

Foram trabalhadas estas duas tematicas juntas, pois no contexto desta
segunda I|inha de acdao “maior participacao o

oficina acrescenta que o turismo € sempre um mobilizador.

Em seguida, alguns itens do Plano de Ag¢do CEDS 2010-2012 foram apresentados,

como as acoes previstas:

“Estruturar programas municipais e regionais;
Articular com os planos de manejo das UCs;
Capacitar os atores - Governo / Negécios / Terceiro Setor;

Desenvolver o Capital Social do Turismo (todos os prestadores de servigos);

Criar identidade (conceito e imagem) para o Turismo Sustentavel,

Articular Plano de Comunicacéo; e

\Y
\Y
\Y
\Y
V Criar Oficinas de Turismo direcionadas para o Poder Publico + Trade Turistico;
\Y,
\Y,
\Y,

Promover a certificacdo de produtos e servicos em turismo.
Como objetivo geral temos:

“Instrumentalizar aregidoparaas et apas i niciais de i mplementa
Turismo Sustentavel no Litoral Norte paulista”

e servigos vinculados ao mosaico das unidades de conservacao.”

Patricia ainda esclarece que mosaico, neste caso, entende-se por um territério

formado por uma série de unidades de conservacao.
E como publico-alvo:

“Participacao do poder publico local, das unidades de conservacgdo, das comunidades
tradicionais, das entidades da sociedade civil, estudantes e representantes das

instituicdes de ensino e pesquisa, e do trade turistico atuante na regido.”
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Os objetivos de cada oficina prevista também foram apresentados.

Os objetivos da 12 Oficina para elaboracdo de Direttiz e s para o “Programa de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral Norte — S P:”

V “Discutir partici pat6|i)avola1IIN98Pt e diretriz
V Apresentar o esboco do Plano de Comunicacdo do Programa

de TS;

V Apresentar trés propostas preliminares para criagcdo de

identidade do Programa (conceito e imagem) . ”

Resultados esperados:

V “Diretrizes do Programa de Turismo Su
V Base para criacdo de Indicadores de TS para a regiao;

V Insumos iniciais para elaboragéo de identidade do Programa,;

V Base inicial para a criacgcdo de um Pl a

Osobjetivos da 22 Oficina “Conceitos em Turi smo

V “Nivelar conceitos de Turismo Sustentavel para diferentes publicos com base
em experiéncias;
V Apresentar a versao final das diretrizes.”

V A segunda oficina esté prevista para novembro de 2011.
Os objetivos da 32 Oficina “Selecéo participativa de produtos regionais” :

V “Ildentificar, analisar e selecionar produtos e atrativos potenciais;
V Segmentos: observacéo de aves, ecoturismo, turismo nautico, turismo de

aventura, turismo de base comunitaria, turismo cultural.”
Objetivos da 42 Oficina “Valoracdo Ambiental” :

V “Sensibilizar sobre o valor econdmico da paisagem e da biodiversidade;
V Discutir ferramentas para viabilizagdo de produtos relacionados a conservacao

da biodiversidade."”
Objetivos da 52 Oficina “Certificacdo Ambiental” :

V “Sel ecionar critérios para certificacg

® TS ¢ abreviacdo do termo Turismo Sustentavel.

~ ..  CATOLICA I
Conveénio: UNISANTOS *+ REALNOR-'% I-’h‘l PETROBRAS

UNIVERSIDADE COM QUALIDADE Cobgide doa Entiadan Anbinbolatns do Uil Mo

™



28

V Construir identidade regional/local dos produtos por meio da
construcdo de uma marca;

V Reapresentacdo das marcas/ conceitos.

Objetivo da 62 Oficina “Turismo Sustentavel e experiéncias exitosas” : presentar
experiéncias exitosas de Turismo Sustentavel que envolva parcerias entre diferentes

setores.

Objetivos da 72 Oficina “Proposta do Mosaico do Litoral Norte/SP e Turismo

Sustentavel” :

V “Discutir o papel do Mosaico na construgdo da identidade e gestéo territorial do
LN;

V Discutir como o mosaico do LN/SP pode alavancar o TS na regido.

Finalizando com a apresentacéo do objetivo da 82 Oficina “Plano de Comunicacgéo e

Marketing” g u eresentdr @aPlano de Comunicacdo e MKT do Programa de TS” .

2.3.2. Edson Lobato - Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo
S&o Sebastido/ FF/ISMA-SP

Edson Lobato (Fredé) complementa a fala da Patricia destacando algumas
atividades que estao por vir neste processo, como a eleicdo de produtos
regionais, a discussao acerca da certificacdo, a discussao no contexto dos

mosaicos e a elaboracédo do Plano de Comunicacao e Marketing.

2.3.3. Carlos Zacchi - Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo
Caraguatatuba/ FF/SMA-SP

Carlos aborda um assunto de grande discusséo na regido que é a defini¢cdo
da principal caracteristica, a vocacao do litoral norte e compartiiha uma
preocupacao que é esta caracteristica mudar de preservacgédo e turismo para

servigos e logistica.

2.3.4. Msc. Paul Dale - mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto
Florestal/SMA-SP

Paul faz mencdo ao documento entregue a todos os participantes ao
chegarem nesta oficina (vide Anexo VIII) e apresenta o cronograma de

trabalho previsto para as proximas atividades deste processo de elaboracéo
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das diretizes para o “Programa de Apoio ao Dese
Sustentavel do Litoral Norte-SP, e pede aprovagédo dos participantes da oficina
de cada item, conforme citado abaixo:

“Cronograma
14 Oficina: 18 de Outubro de 2011

V Referendar consenso sobre necessidade destas Diretrizes,
aprovar cronograma, aprovar componentes, aprovar gestao inicial
do processo e aprovar indicadores finalisticos / metas.

2a Oficina: em data a ser definida (Novembro de 2011)

V Juntode “ Conceitos em Turismo Swustentavel
permanente de gestdo do processo, aprovar a¢des para alcancar
indicadores finalisticos/metas e respectivos responsaveis,
referendar todo processo, marco inicial do processo.”

Paul esclarece que os indicadores finalisticos correspondem ao que noés

gueremos que aconteca com a execucao destas diretrizes.

Paul cita algumas fontes referenciais utilizadas para dar inicio a este processo,
tais como:

9 Diretrizes por segmentos: MTur, MMA, SMA, STur, TIES, ABNT, CBTS-PCTS
etc.

{ Diretrizes por Regides: Mata Atlantica, Montanhas, GerCo - Areas Costeiras,

Areas Oceanicas, Ambientes Insulares, Areas Umidas etc.
9 Outros paises: Argentina (Patagdnia), Nepal, Canada etc.

! Areas Protegidas e Sustentabilidade: UC, SMA, ICMBio, IBAMA, MaB-
UNESCO, CMAP-UICN, PNUMA, CDB, FF, IF, OMT, WWF, FGV etc.

Complementando o slide apresentado, Paul esclarece que temos poucos
exemplos de trabalhos regionais e afirma que talvez este seja 0 nosso
diferencial.

Paul destaca as diretrizes do TIES — The International Ecotourism Society e no
Brasil do CBTS — Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel que gerou o

PCTS — Programa de Certificacdo de Turismo Sustentavel.
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Paul cita também o exemplo do Canada que realizou um 6timo trabalho em

parceria com as unidades de conservacao e do Nepal com o envolvimento dos

operadores de turismo.

Paul destaca a presenca de representantes de Salesopolis na oficina o que

reforca a possibilidade de integracéo intra e supraregional.

Paul traca uma sintese das questdes de maior relevancia abordadas nas fontes

citadas:

“Direto ao Ponto = Objetividade

Simplicidade

p ST ST

Complementaridade de interesses

A Valorizacéo das UC”

Paul cita também questdes que reforcam a necessidade destas Diretrizes.

A “Plano COMDI-INL / CEDS

A Integracdo de Vetores - Integracdo de Interesses (meio
ambiente, empreendedores, gestores publicos, populacdo etc.):
ponto de encontro = sustentabilidade

A Desenho regional = mais que a soma das partes =
empreendedores sustentaveis e

Em continuidade a sua explanacdo, Paul apresenta algumas premissas deste

trabalho nos préximos slides.
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“Premissa Basica

A O turismo, principal atividade econémica regional, pode ser
sustentavel e de maior expressdo positiva (ambiental, econémica,
cultural e social) - base do programa de turismo sustentavel do
LN-ESP.

Premissas

* Di4logo para a Sustentabilidade do Litoral Norte do Estado de
S&o Paulo - CEDS/Centro de Experimenta¢cdo em
Desenvolvimento Sustentavel.

* *Gerenciamento integrado de areas costeiras e oceanicas.

* *Planejamento e gestdo participativos das unidades de
conservacao da regido.

* *Planos municipais, regionais e setoriais para o
desenvolvimento sustentavel do Litoral Norte do ESP.

* *Convencao da Diversidade Biolégica - Metas de Aichi 2011-
2020.
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* *Mudancas Climaticas e seu efeito na regido.

* *A pratica da gestdo compartilhada dos recursos hidricos, com
base no Comité de Bacia regional.

*  *Acdes setoriais para promocéo da sustentabilidade com
incidéncia sobre o turismo regional.

E apresenta também componentes da sustentabilidade que norteardo as diretrizes.

*  “Ambiental.

* * Econdmico.

* * SQcio-cultural.
* Gerais:

* legislacdo & participacgéo,

*com integracdo infra/supra regional

Paul sugere a criacdo de dois grupos: GTO — Grupo de Trabalho Operacional e 0 GTE
— Grupo de Trabalho Estratégico. E ao final da Oficina foram sugeridas pessoas e
instituicdes pelos participantes para compor estes dois grupos. No entanto, pelo fato

de algumas instituicbes nao estarem representadas no evento, foi inserido um ponto

de interrogacdo para que na préxima oficina esta participacdo seja confirmada ou

refutada. E esta diviséo ficou definida conforme apresentado abaixo.

“Parceiros Institucionais
GTO - Grupo de Trabalho Operacional:
CEDS, SETUR/SP, IF, FF, UNITAU, FATEC (?) - Juarez, ETEC

(?) —Robert a, PM s ( M. A mbRegioral LNur i s mo) ,

Sala Verde Ubatuba, Marco Perrotti, Herman Schimidt, Azimute,
Instituto Terra e Mar — Rita, Green Way — Liza, Assoc. Monitores
S&o Sebastido, Cristiane Alves/Juquehy

GTE — Grupo de Trabalho Estratégico:
Prof. Mario, GTO, ComDial, ComTurs, Malu Moreira, SEBRAE (?)

— Ivana e Fabiana, Caete Ecolazer,CBH/LN (?), Ass. Costa
Al catrazes, Conect a’ Consel hos

Paul finaliza sua primeira explanagéo apresentando os Indicadores Finalisticos / Metas

propostos nas trés dimensbes de sustentabilidade:

A “Componente Econémico:
A movimento na baixa temporada,

A qualidade dos gastos do visitante,
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tempo de permanéncia do visitante,

frequéncia da visita,
pessoal empregado,

empreendedores e

tempo de retorno dos investimentos.

Componente Ambiental

redugdo na ocorréncia de danos ambientais associados a
atividade,

A melhoria no processo de gestdo participativa das unidades de
conservacao regionais,

A melhoria no processo de conservacéo da biodiversidade,

A melhor internalizacdo dos conceitos associados aos ambientes
costeiros e marinhos junto ao processo turistico regional, e

A maior integracdo entre segmentos turisticos incidentes na
regido com a promocao do patriménio natural.

A Componente Sécio-Cultural

A maior integracdo entre segmentos turisticos incidentes na
regido com a promoc¢ao do patrimdnio cultural,

A maior participacéo da populaco local nos processos decisorios
sobre o turismo regional e

A ampliacdo dos mecanismos sociais de monitoramento do

turismo regional

2.4. Discussao Participativa sobre as Diretrizes de TS para o Litoral Norte /SP.

2.4.1. Palestrante: Vanilson Fickert

Estado de Sao Paulo

- Diretor Técnico/Secretaria de Turismo de

O palestrante apresenta a Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo, criada em 1

de janeiro de 2011, pelo decreto 56.635 e que se organiza pelo decreto n°
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56.638/2011 e destaca sua fungéo:

“ 1

estratégica, contribuindo 3
desenvolvimento em todo o Estado. E nossa responsabilidade
também:
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* Planejar, coordenar, implementar, acompanhar e avaliar as
politicas de promogé&o do turismo

e Formular diretrizes para o desenvolvimento de ac¢bes que
fomentem o turismo no Estado

e Apoiar outras instituicées, particulares ou néo, para a criacdo
de politicas que incrementem o turismo

« Difundir as atracdes turisticas de todo o Estado de Sao Paulo
dentro e fora do pais

« Organizar permanentemente um inventario sobre o potencial
turistico do Estado

* Incentivar a criagdo de escolas e cursos destinados a
capacitacdo de profissionais para o exercicio de atividades
relacionadas ao turismo

« Elaborar o calendario turisticodo Est ado.

O palestrante esclarece que a Secretaria de Turismo — (COTUR) é formada pelo
DADE - Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias; pelo Conselho
Estadual de Turismo, pelo Conselho do Turismo Regional Paulista e pela TUR.SP - A
Companhia Paulista de Eventos e Turismo S/A foi criada pela da Lei N° 13.560 de
2009, e atua desde 2010.

Segundo Vanilson o DADE “foi criado para transferir recursos diretos para a execucgao
de obras e programas ligados ao desenvolvimento do turismo nas cidades

reconhecidas como estancias.

E acrescenta que atualmente, o Estado possui 67 estancias, entre balnearias,
turisticas, hidrominerais e climaticas, sendo os quatro municipios do litoral norte

paulista estancias balnearias.
Vanilson ainda afirma que ha:

“ Vearde R$ 220,8 milhdes para 2011 - Os recursos dos
convénios que essas cidades celebram com o DADE provém do
Fundo de Melhoria das Estancias, que é mencionado no artigo 146
da Constituicdo do Estado de S&o Paulo e funciona de acordo com
a lei 7.862/1992."

Os recursos do DADE destinados a obras de infra-estrutura nas estancias acabam
despertando o interesse dos municipios, muitos que nem dispdem de Meios de
Hospedagem se tornaram estancias, devido a isto esta sendo revisto este processo de
transformacdo de um municipio em estancia e ja faz tempo que nenhum municipio

consegue este titulo.

Os recursos sao destinados para infra-estrutura, pois considera-se por exemplo que o
municipio que tem 10.000 habitantes, mas que na alta temporada recebe 100.000

visitantes, ele devera ter uma infra-estrutura para atender a esta demanda.
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Vanilson aborda sobre o Programa de Regionalizacdo do Turismo, cita o Circuito
Litoral Norte e destaca as vantagens do desenvolvimento turistico com enfoque
regional:

— “Melhor maneira dos municipios se desenvolverem.

— Organizar o espago geografico para fins de planejamento e
controle do Estado e da iniciativa privada.

— Facilidade de atuacéo do poder publico na gestao
— Otimizacdo de resultados

— Promocgédo e comercializagdo integrada e compartilhada da
atividade turistica.”

O palestrante apresenta um slide com as Macroregides Turisticas do Estado:

Quadro 3. Macroregides Turisticas do Estado de Sao Paulo

i SLIMRT Y
aias & Mata Atlantica
Séo Paulo

Estas macroregides foram definidas em um encontro no ano passado, atendendo a
uma solicitacdo do Ministério de Turi-smo.
Macroregido Turistica do Vale do Paraibpa Serras e Mar’

<.
R
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A capital paulista € o Unico municipio que sozinho j& € uma regido turistica, conforme
podemos observar no quadro apresentado abaixo.

Os quatro municipios do litoral norte compdem uma regido turistica e também um

circuito turistico, conforme podemos observar ao compararmos o quadro 4 e 5.

Quadro 4. Regifes Turisticas do Estado de Séo Paulo.

[ RT Alta Mogiana (25) 1 RT Vale do Paranapanema (13)

W RTA8C Tur (07) [ RT Vertente das Aguas Limpas (12)
RT Alto Tieté - Cantareira (16) RT Praias & Mata Atiantica Sao Paulo (09)
RT Grande Oeste de SP (15) I RT Aguas, Cultura e Negocios (29)

[ R S80 Paulo Capital (01) I RT Aguss Vivas (16)

MR Entee Rios (26)
[ RT Grandes Lagos (25)

1M RT Coragio Pauiista (39)
I RT Centro Pauista (26)

RT Bem Vivr (45) I RT Atto Vale do Ribeira - Caminhos da Mata Atintica (06)
I R Caté com Leie (11) I RT ttupararanga Sorocabana (32)
I & café e Flores (22) [ RT Pélo Cuesta (10)
I R7 Serra do iaqueri (12) I RT Verde Sudosste Paulsta (31)
I RT Lagos do Rio Grande (23) RT Natureza & Tradicdes (20)
RT Aguas do Oeste (20) 100 RT Tieté Vivo (23)
B RT Pontal Paulista (13) I RT Costa Tropical (04)
[ R S0l do Oeste (20) [ &7 Vale do Paraiba e Serras (35)
M RT Ao Cafezal (14) B RT Caminhos da Mata Atlantica (14)

I R Caminhos dos imigrantes (12) [l RT Aguss Sertaneias (19)

Quadro 5. Circuitos Turisticos do Estado de Sao Paulo.

ESTADO DE SAO PAULO

CATOLICA
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No Estado de S&o Paulo, em seus 645 municipios, encontramos diversos
segmentos da atividade turistica, tais como: Ecoturismo; Turismo de Aventura;
Turismo Rural; Turismo de Negdcios e Eventos; Turismo de Saude; Turismo
Esportivo; Turismo Histérico Cultural; Turismo Religioso; Turismo de Pesca;
Turismo Nautico e Turismo Etnico.

Quadro 6. Segmentos da atividade turistica no Estado de Sao Paulo.

O palestrante em seguida apresenta a empresa TUR SP, responsavel pelo
desenvolvimento promocional do turismo no estado de S&o Paulo e apresenta

alguns slides elaborados pela equipe deste setor (Orlando e Juliana Ramos).

7

Em um dos slides é apresentado um esquema que demonstra como esta
sendo trabalhado o turismo hoje dentro da TUR SP, uma nova concepg¢éo do

turi smo, antes vendedor es de quartos”, ho

conforme apresentado no quadro 7.

&
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Quadro 7. Slide da TUR SP
O NOVO TURISMO

[Out I [In ]

[Vendedores de quartos Vendedores de experiéncias
[Criadores de “pacotes” | [Os criadores de emocées ]
[Os comerciantes ] Marketing de sensacdes
| O Diretor de Operagdes | % O Diretor de Operacdesde Roteiros I
Criativos

Dentre os slides apresentados, Vanilson destaca as estratégias para atracao
de visitantes:

A Marketing de ATRACOES
A Marketing de INFRA-ESTRUTURA
A Marketing de IMAGEM

Quadro 8. Slide “Marketing de Atragoes” TUR SP

MARKETING DE ATRAGOES

Centros de Convencgdes
& Pavilhdes de Arquitetura
Exposi¢oes

Patrimonio
Historico

Ginasios e Estadios
Esportivos

Patrimonio
Natural

Fonte: Marketing de Lugares — KOTLER, GERTNER, REIN, HAIDER — Prentice Hall 2006 apud
Palestra de Vanilson Fickert — Diretor Técnico da secretaria de Turismo de Estado de Sao Paulo
(2011)
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Quadro 9. Slide “Marketing de Infra-estrutura TUR SP
MARKETING DE INFRAESTRUTURA

Portos, Aeroportos,
Rodovias, Ferrovias,
Hidrovias

Tendéncias de
Investimentos Hotelaria, Atrativos,
Centros de Eventos

Tl

FONTE: Marketing de Lugares — KOTLER, GERTNER, REIN, HAIDER — Prentice Hall 2006

Fonte: Marketing de Lugares — KOTLER, GERTNER, REIN, HAIDER — Prentice Hall 2006 apud
Palestra de Vanilson Fickert — Diretor Técnico da secretaria de Turismo de Estado de Séao Paulo

(2011)
At ual ment e, “uma das estratégias de marketing
do seu povo’, conf orme apresentado no quadro 1

com pessoas famosas que sdo moradoras da localidade ou pessoas que escolheram a

destinacdo como local de moradia, pessoas contentes de pertencer a aquele lugar.

Quadro 10. Slide “Marketing de Pessoas” TUR SP

MARKETING DE PESSOAS
Uma das estratégias de marketing adotadas por
um lugar é a promogao do seu povo.
Pessoas famosas
Pessoas competentes
Pessoas que se
muda:am Pessoas com perfil
para o fugar empreendedor
Lideres entusiasmados
FONTE: Marketing de Lugares — KOTLER, GERTNER, REIN, HAIDER — Prentice Hall 2006
anio.  CATOLICA JI3T.
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Fonte: Marketing de Lugares — KOTLER, GERTNER, REIN, HAIDER — Prentice Hall 2006
apud Palestra de Vanilson Fickert — Diretor Técnico da secretaria de Turismo de Estado de
Sé&o Paulo (2011)

Uma nova imagem da capital paulista € semeada através do trabalho da TUR SP.
Antes a visdo que as pessoas tinham da cidade de S&o Paulo era apenas relacionada
ao trabalho, atualmente, também um destino turistico de lazer e cultura, incentivando a
permanéncia por mais tempo no destino.

Quadro 11. Slide “Marketing de Imagem” TUR SP

MARKETING DE IMAGEM

Sao Paulo dos
PAULISTANOS

(um dos roteiros oficiais da Cidade
de Sao Paulo)

!! “Sdo Paulo é tudo de
; _, bom”

(Campanha do Sao Paulo
Convention & Visitors Bureau)

A logomarca apresentada no quadro 12 abaixo, trabalha a idéia da diversidade de
atrativos do estado de Sédo Paulo. As pessoas em geral associam rapidamente o
Estado a capital e muitas vezes até esquecem que Sao Paulo é um Estado que tem
praia.
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Quadro 12. Logomarca do Estado de Séo Paulo trabalhada pela TUR SP.

= ¢S
SAO s .
PAULO. »¢
f TiNs v

“‘ 5 GOYERNO DO ESTADO
|y TUR.SP S PAU
HESA PAULISTA ml.-g

EMPRES.
DE TURISMO E EVENT

~

Dentre asestr at égi as de divulgacéao, temos a criacéao
(www.rotasdesaopaulo.com.br), um portal para o] turista

(www.turismoemsaoapaulo.com) e o site institucional da Secretaria Estadual de

Turismo de Sdo Paulo (www.turismo.sp.qgov.br).

O palestrante também comenta a respeito do convénio firmado com a SPTURIS
visando a divulgacdo dos destinos do Estado de S&o Paulo e a Capital com o tema
“Sao Paulo: um Estado muitos destinos”, através da realizacdo de uma campanha
no periodo entre marco de 2011 a janeiro de 2012. Os veiculos contemplados foram:
Folha do Turismo / Mercado & Eventos; Brasilturis; Panrotas; Diario do Turismo;
Revista Voe Livre; Hotelier News; Host & Travel; Revista de bordo TAM; Revista de
bordo GOL e Revista Time Out S&o Paulo.

A participacdo em feiras nacionais e internacionais também foi o foco da campanha.
Dentre as feiras realizadas temos: Aviestur; Saldo do Turismo; AVIRRP; Abav;
Gramado; ITB (Alemanha); WTM (Londres); FIT (Argentina); BTL (Portugal) e FITUR
(Espanha).

O palestrante comenta a pouca participacdo do empresariado nestas feiras.

Ao invés de divulgar os destinos, a secretaria divulga os segmentos, como por

exemplo: Sol & Praia; Rural e Religioso.

Foi citado o projeto “Roda S&do Paulo”, ut il
Barretos, levando os visitantes até Olimpia, por exemplo, para conhecerem outros

atrativos da regido além da feira.
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Roda SP - “Onibus turisticos itinerantes, possibilitando a interaco entre 0s municipios
e oferecendo aos visitantes da regido uma opcao para visitagao”.

Um projeto que incluiest a regido do 1Ilitoral norte
Anchieta” —“ Cami nho contempl at i wae certoumnuogorréprbauz
parte das rotas percorridas pelos jesuitas, sobretudo na metade do século XVI, no
litoral de S&dao Paul o”.

O caminho é iniciado em Peruibe e se estende até Ubatuba, o trecho inaugurado até o
momento é até Bertioga. Os participantes se inscrevem pelo site do programa:

http://www.caminhasaopaulo.com.br.

A proposta € de um caminho que ndo sera percorrido em uma Unica viagem, 0
participante tem um ano para fazer o percurso completo, h4 um sistema de totens de
monitoramento por onde o turista passa. Ele recebe um cartdo que vai sendo marcado

em cada trecho ja percorrido.

E ao passar por 22 totens, o turista ja tem direito a um certificado atestando que ele

reali zou “0Os Padschieosa”"Jesuitas

OQutro projeto cit adaber & dvMelhoroldadeT-u‘lProjesontoe leva
alunos do interior para conhecer a praia, e do litoral para conhecer o campo” e ai

a Secretaria de Turismo esta desenvolvendo um projeto para levar
as pessoas com mais de 60 anos que moram no interior do Estado
para conhecer o litoral "

E foram citados pelo palestrante alguns projetos futuros da TUR SP, como:

paul i st

S

nda:

Como continuac¢do do Programa de Turi s

T “Producdo de video pde&andauloparaadivulgdcgdonBsst ad o

eventos, feiras, campanhas, palestrase t ¢ .

1 Workshops para promogéo nacional no intuito de “promover o Estado de S&o
Paulo nos principais mercados brasileiros, consolidando sua imagem como
destino turistico."”

1 Desenvolvimento de novos produtos turisticos visando a “elaboracdo de
produtos turisticos de qualidade para destacar S&o Paulo no cenario turistico
naci onal e i nternacional .”

1 Sistema de inteligéncia do turismo através da cria¢ & o d eum*“b@nco. de ]
dados estratégicos para o melhor gerenciamento e acompanhamento dos
resultados do turismo no Estado.”
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E como Projetos Estratégicos foram citados:

9 Operacionalizagcéo e aprimoramento dos eventosdo estado —“ Event os
tradicionais, esportivos e culturais, de grande representacéo para o turismo de
Sdo Paulo.”

1 Cidade Base — copa do mundo FIFA 2014:

— “Cidades que receberdo delegac¢es classificadas para a Copa
do Mundo de 2014.

— Objetivos: identificar as cidades com potencial para receber
delegac®es no periodo de treinamento e identificar as cidades com
potencial turistico para fazer parte de um calendario oficial do
Estado durante a Copa.

— Alguns dos pré-requisitos: - a partir de 50 quartos com ar
condicionado e / ou aquecedor; - servico de banquete/ restaurante
(capacidade minima de 50 pessoas); - sala para conferéncia de
imprensa (capacidade minima de 100 pessoas); - Centro de
Treinamento/ SPA / piscina / area fitness etc.

— Marco de 2010: lancamento da 12 edicéo do livro.

Total de cidades que participam da 12 edicdo: 41

Fevereiro de 2011: langcamento da 22 edicdo da publicagéo.
Total de cidades que participam da 22 edicdo: 370 .

2.4.2. Debatedora: Maria Ines Ferreira - Empresaria, representante de llhabela

no Circuito Turistico do LN/membro do Conselho Gestor do PEIB

z

A convidada Maria Inés esclarece o que é o Circuito Turistico Litoral Norte
Paulista e relata que com o Ministério do Turismo criou-se a regionalizacdo e
através desta regionalizacdo criou-se uma Macro regido com 39 cidades, onde

estavam estes quatro municipios do LN.

Em 2005 llhabela foi contemplada como um destino indutor do SG 65, isto veio
reforcar a necessidade dos quatro municipios trabalharem a regionalizagéo,
porque um dos objetivos do municipio indutor é reforgar a regionalizacdo, por isto

indutor, é indutor de turismo.

Com o circuito foi criada a Insténcia de Governanca foi criado um grupo gestor
gue participou de um processo de capacitacdo com o Ricardo Serqueira para

melhor compreensé&o deste processo de regionalizacao.

Maria Inés destaca a necessidade de capacitacdo do trade, para que este

comece a enxergar que 0s demais municipios sdo parceiros e ndo concorrentes.

Segundo Maria Inés, na capacitacdo deste grupo gestor, foi criado um projeto
que o SEBRAE desenvolveu com o grupo em 2006, mas que ganhou forca em

2009, porque foi instituido um novo proponente para captacdo dos recursos. O

<
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valor total deste projeto é de R$4 milhSes, sendo R$2.700 milhdes
aproximadamente, do SEBRAE, uma parte da iniciativa privada e uma parte seria
dos quatro municipios, entrando cada prefeitura com R$450 mil.

No referido projeto foi prevista uma série de cursos de capacitagdo para 0s
meios de hospedagem, restaurantes, atrativos, artesdos e agéncias. Alguns
cursos de capacitacdo ja estdo sendo realizados bem como o mapeamento dos

atrativos.

O foco deste projeto € aumentar a demanda na baixa temporada, diminuindo
assim a sazonalidade. Maria Inés aponta os problemas causados pelo turismo de

massa na regiao e reforca a importancia da capacitacéo.

A convidada finaliza sua explanacéo apresentando os avan¢os do Projeto citado:
ja foi elaborado um site (www.litoralnortespbrasil.com.br); 80% das capacitacfes
em andamento; desenho de um guia contemplando os quatro municipios e
empresas cujos empresarios participaram dos cursos de capacitacdo propostos e

da roteirizacao.

2.4.3. Palestrante e Debatedor: Prof. Dr. Mario C. Beni (ECA/USP)

O professor Dr. Mario Beni € membro do Conselho Nacional de Turismo ha
13 anos e da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) ha 15 anos e foi o

gestor do Plano de Desenvolvimento Turistico Integrado de llhabela.

O Professor abordou conceitos importantes para a reflexdo dos participantes

da oficina, como: Politicas Publicas, Planejamento e Capacidade de Gestéao.
Em seu primeiro slide ele apresenta que:

“As vari avei s emoee sdsestabilidade lindicgam o
estado do meio ambiente e as condi¢Bes sociais e econdbmicas
dos atores envolvidos e dos programas que garantem o futuro,
existem poucos estudos sobre esses indicadores e as dificuldades
enfrentadas sdo em relacdo a diferenciacdo de mudancgas

i nduzidas por diferentes atividades."”

O Professor contextualiza em relacdo ao Programa de Regionalizacdo do

Turismo proposto pelo Governo e afirma que ainda nés ndo estamos

s . CATOLICA T T
Convenio:  yarsANTOS REALNOQ'F, Ll PETROBRAS

UNIVERSIDADE COM QUALIDADE Cogia dos Crlidadns Apaiinlilton ool el

<



Convénio:

CATOLICA .7
UNISANTOS ™~
C.Juyu. das Entidades Anbieatalistas do Litoral Nevte

44

fazendo um Programa de Regionalizacdo e acrescenta que ainda se

confunde roteirizagdo com regionalizagéo.

O professor acredita que regionalizagdo € o que estamos iniciando com esta
oficina, com a participacdo da comunidade.

O professor apresenta outros slides com conceitos de base para sua

explanagéo:

“A dimenséao ecologica, também denominada capital natural, pode
ser dividida em trés cendrios: ciéncia da ecologia; a qualidade do
ar e da agua (poluicdo); conservacdo e gestdo de recursos
renovaveis e nao renovaveis.”

“A dimensdo social, pode variar de uma organizacdo para
outra, mas horas de trabalho, remuneracéo, seguranca, ambiente
saudavel, proibicdo de trabalho infantil e escravo sdo comuns a
todas.”

“Outros indicadores sdo estimulo a politica social, investimento em
capital humano, direito de associacéo entre outros.”

“A dimensdo econdmica, ou dimensdo do lucro, inclui ndo s6 a
economia formal, mas também as atividades informais. O lucro é
gerado pela oferta de produtos e servicos que satisfazem as
necessidades humanas por meio da geracdo de fontes de renda
para 0s empresarios, os empregados e os provedores de capital.”

O professor comenta que se sente feliz pela presenca de alguns

s

empresarios nesta oficina, pois, é incomum esta participacdo. E ainda
ressalta que no turismo temos um problema terrivel os agentes de viagens
se renem com o0s agentes de viagens, 0s bacharéis em turismo com 0s
bacharéis em turismo, os hoteleiros com os hoteleiros e desta maneira nao
temos uma integragdo efetiva do Sistema de Turismo para discutir as

guestdes do turismo.

“O retorno financeiro desses esforcos reflete-se na satisfagédo dos
consumidores e na eficiéncia no uso dos fatores de producéo.”

“A dimenséo cultural inclui padrées, normas, regras e modelos, 0s
guais sdo manifestados por meio das relagcdes sociais. Os
elementos culturais sdo: artesanato, linguagem, tradi¢des,
gastronomia, arte, musica, historia, tipo de trabalho e tecnologia
usada, arquitetura, religido e suas respectivas manifestacoes,
sistema educacional, atividades de entretenimento e lazer,
vestudrio entre outros.”

[
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Ao abordar a dimenséo cultural, Beni contextualiza com a regiao do litoral

norte e destaca que inclusive o surpreendeu muito de forma positiva a

escolha pela realizacdo da oficina em um Patrimbnio Histérico Cultural,

como a Fazenda Santana. idcke sunag mespactivas ao | er
mani festacdes” que no dia anterior também
da Praia que reforca a forca destas manifestagoes.

Beni continua a leitura dos slides de sua apresentacao:

“A politica de um determinado grupo social possibilita 0 desenho
de um marco ideolégico e institucional para o Turismo. Esse
marco de referéncia para a gestao turistica se expressa por meio
de uma politica que, para o desenvolvimento de um turismo
harmdnico, competitivo e sustentavel, deve ser produto da
participacé@o ativa da maioria dos atores envolvidos no cenario da
localidade.”

Beni destaca do slide apresentado a ques
mai oria dos atores envolvidos no cenari o ¢
nao podemos mais trabalhar com aquele modelo de planejamento que

chega pronto a | ocalidade, ou seja, as di

“devem ser rigorosamente participativas <co

“A construcdo de um destino turistico que privilegie a diversidade
e a heterogeneidade cultural, exige, necessariamente, acdes que
trabalhem as aprendizagens sociais dos moradores em torno dos
saberes turisticos.”

Beni destaca de sua apresentacdao “acdes gL
sociais dos moradores em torno dos saberes turisticos e coment a: “ée i
gue estamos fazendo hoj e”. Dest a maneira

professor, repetidas vezes, enfatiza que a oficina atende aos pressupostos
apresentados como o caminho mais coerente e acertado para se iniciar um
processo de desenvolvimento turistico.

“O planejamento estratégico participativo tem énfase na
informalidade da comunidade local, portanto, exige um
planejamento sistémico integrador do poder publico e da iniciativa
privada. Os beneficios devem ser difusos, descentralizados, ndo
apenas dirigidos aos empreendedores forasteiros tendo como
centralidade as préticas de lazer e a hospitalidade local.”

“Verifica-se que comunidades portadoras de um alto capital social
ampliam sua capacidade de refletir, planejar e agir de forma
solidaria, em rede, pois o capital social € um conjunto de
memorias coletivas em rede, ampliando a colaboracdo e o
empreendimento de acdes coletivas de carater sistémico e
solidario.”

[
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Beni destaca a questédao do “capital soci al
tedricoe afirma que “hoje nd6s estamos real men:
partindo efetivamente para uma ac¢ao concre
define o capital soci al como o “conjunto
contextualiza dizendo que € o conjunto das reflexdes de cada participante
gue esta presente na oficina debatendo e trabalhando com a realidade local.

“Deve-se entender as redes de relagBes sociais nhas quais 0s

individuos extraem recursos e vantagens, como um multiplicador

de outras formas de capital-cultural, monetario, simbalico.”
Beni destaca de sua apresentacdo um “ e nt e n d inoue que edd “ a s
redes de ,gue k aseglindesd professor, o que estamos tentando
fazer nesta oficina, “identificando cada
evento para estabelecer estas redes de relacdes sociais.

“A implantacdo de um processo de planejamento, seja de nivel

nacional, regional, municipal, institucional deve ser concebido

COmMO um processo inerente ao exercicio da cidadania, pelo qual a

populacdo deve sentir-se participe do processo, compartilhando

das decisbes sobre a gestdo da sociedade em que estdo

inseridos.”
O professor reafirma que “€é isto gque estam
cidadania. E acrescenta dizendo que na verdade o que estamos propondo
com este trabalho é que cada um se sinta participe deste grande projeto.

“Uma concepcdo de planejamento estratégico participativo

pressupde que a comunidade, a partir de sua vivéncia cotidiana,

tenha condi¢bes de indicar alternativas para gestdo da coisa

publica. Isso pressupfe sua instrumentacdo para ultrapassarem a

percepcao empirica da realidade e avancarem no sentido de deter

0 conhecimento global das caréncias locais ou regionais.”
Beni dest aca a guestao da “vivéncia coti di

participante presente na oficina tem uma experiéncia riquissima que precisa

estar presente em um processo de desenvolvimento sustentavel. A raiz do

desenvolvimento sustentavel esta na experiéncia de cada um.

“Devemos lembrar que a autonomia das comunidades s6 pode ser
realmente alcangcada pela participacdo social no processo de
deciséo e construcdo regional, garantindo a adaptacdo rapida as
constantes mudancgas provenientes do dinamismo global. Essa
participacdo €, entretanto, um processo formativo, lento, uma
recuperacdo da capacidade de organizar e construir uma regiéo.”

Beni afirma que:

[
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“A maior dificuldade do planejamento

pl anejador tem uma vVvisdao organizada,

entanto, ele ndo consegue planejar sem a participacdo da comunidade. E

exatamente esta mobilizacdo que acontece a partir destas oficinas de

trabal ho”

“O Turismo é um destacado setor do comércio internacional, se
considerarmos que as receitas totais dessa atividade globalizada
superam a maioria dos outros setores econdmicos. A cadeia
produtiva do turismo é muito mais importante do que a producao
do setor primario e secundario em termos de participacdo e
atividade econdmica.”

Beni acrescenta a sua apresentacdo que 0s préprios governos ainda néo

perceberam esta realidade, ndo dando a prioridade que deveriam dar ao

turismo.

“No entanto, o Turismo é um setor altamente vulneravel, que
depende de uma série de fatores, muitos dos quais sem controle
do Estado. Acontecimentos globais podem nos levar a um cenario
de retratilidade, relacionados a politica internacional, a riscos:
geolbgicos; meteoroldgicos, epidémicos e pandémicos; de
operacdo nos modais de transportes e comunicacdes; oscilacdes
de conjuntura econdmica; preco dos combustiveis (petrdleo)
convulsBes sociais e terrorismo podem ter um efeito danoso no
desempenho da atividade e ameacar sua taxa de crescimento.”

O professor reafirma a vulnerabilidade do turismo e acrescenta que o

turismo é retratil como ocorre nesta regido o fenbmeno de retratibilidade, a

guestdo sazonal, alta e baixa estagao.

Beni destaca que ha outros fatores de retratibilidade, como o cenério

politico, e comenta que passamos por uma crise, mas com certeza

passaremos por outra. Estimava-se que em 2014 teriamos entre embarque

e desembarque no Brasil 280 milhdes de passageiros, mas na verdade ja

iremos atingir este nimero em dezembro deste ano.

Em 2003 na criacdo do Ministério de Turismo, o entdo ministro do turismo,

prometeu 9 milhdes de turistas no receptivo internacional e o professor Beni

nao acreditou que iriamos chegar a este nimero.

Beni af

mi |l hdes

“

é

é ex

hol

i rma que “noés estamos cravados,

de turistas no receptivo i

interno teve um alto indice de crescimento, destacando que:
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“Estamos chegando a 60 mil hdes, ndmer
de partida em férias equivalente a Europa, gracas a mobilidade
social que houve com quase 50 milhdes de habitantes, sendo 30
passando para a classe média e 20 milhdesdaclasse “ D" para a
classe “C7, isto criou uma situacéd8o in
no mundo que tem mai s passageiro aéreo

Beni continua a apresentacéo dos slides e coloca que:

“Outros fatores, porém, dependem de politicas publicas e, nesse
sentido, adotar uma estrutura coerente para 0 Seu
desenvolvimento sustentavel com o crescimento do comércio e
servicos se torna uma questdo crucial, especialmente naqueles
paises que tem uma alta dependéncia econémica do Turismo.”

Beni acrescenta que no Brasil, turismo oscila entre o quarto e o quinto setor

na pauta das exportacbes e que no mundo ele concorre com a industria

automobilistica, informatica, Petréleo, entre outros.

Beni continua a apresentacdo de seus slides, e coloca que:

[
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“O Turismo é provavelmente o Unico setor de servi¢os que propicia
oportunidades de neg6cios concretos para todas as nacoes,
independentemente de seu nivel de desenvolvimento.”

“Dai seu grande potencial de mercado.”

“Considerando essas caracteristicas, o Turismo se traduz como
uma forca motriz importante para o0 crescimento e o
desenvolvimento econémico. O Turismo pode também atuar como
uma grande alavanca propulsora nos esfor¢os a inclusdo social,
geracdo de emprego e renda.”

“O quadro atual da economia mundial tem apontado para trés
grandes vetores:

- no plano econdmico, a globalizacdo e a consequente
competicdo internacional;

- no plano social a regionalizacdo, até como resposta,
aos efeitos da globalizacdo econbémica que obrigam os
paises a reduzirem seus custos e sairem do
assistencialismo e, por fim;

- no plano politico, a descentraliza¢&o, pois cada pais ou
bloco de regibes necessita de flexibilidade para arranjar
seus fatores de producéo e tornar-se competitivo.”

“A globalizag&o que nos leva a um cendrio de continua integracao
da economia mundial; ao aumento das desigualdades entre paises
e regides e, conseqlentemente, as disparidades internacionais e
inter-regionais conduz-nos também a uma maior liberdade de
atuacéo e a ampla abertura da economia.”

“Nesta dimensao global quais paises ou regides se destacariam?
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Aqueles ou aquelas que conseguirem articular seus sistemas
produtivos, com elevados niveis de competitividade nos mercados
globais.”

Beni coloca que a grande proposta que ele, o Paul, a Patricia e todos que se
integram a este projeto querem fazer aos participantes desta oficina é

exatamente esta “articular seus sistemas p

“Os paises e regifes que conseguirem planejar seu potencial
turistico, institucionalizando parcerias e aliancas publico-privadas
como poderosos instrumentos para atingir a desejada articulacao
em redes de cooperagdo produtiva, estardo consolidando o
desenvolvimento sustentavel e ampliando significativamente sua
pauta de exportacdes.”

Beni interrompe a leitura do slide para ressaltar a importancia das parcerias e

afirma que cada participante presente "“est.
compromisso efetivo com o desenvolvimento, & medida que se torna
protagonista disto."”

Beni também destaca o] conceito apresent a
produtiva” , e para exemplificar conta que, em cCe¢
proferir uma palestra para empresérios do turismo em Termas do Rio Quente,

e havia uma disputa, que ha até os dias atuais, entre Termas do Rio Quente e

Caldas Novas.

Antes de iniciar a palestra o professor elogiou os produtos hortifrutigranjeiros

da regido servidos no almoc¢o oferecido, e os organizadores o corrigiram

dizendo que os produtos ndo eram da regido, mas que tinham vindo do

Ceasa na capital paulista.

Beni ficou surpreso e comentou que eles estavam a 850 km de S&o Paulo e

continuou a conversa perguntando sobre as roupas de cama dos meios de

hospedagem, por exemplo, onde eles compravam, e 0s empresarios do setor

responderam que era na regido da Rua 25 de marc¢o, também em S&o Paulo

e entd8o o professor faz sua colocacgcédo: “Voc
de cooperacdo produtiva?” e continuou di zel

uma inddstria téxtil na regido, mas perguntou se eles nunca tinham pensado
em comprar tecido e convidar mulheres da regido para confeccionar as
pecas. E os empresarios disseram que nunca tinham pensado nisto. Beni
acrescenta que isto seria importante para a economia regional gerando mais

emprego e renda.
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Continuando sua apresentacéo de slides Beni relata que:

“De acordo com Frangois Perroux poderiamos caracterizar as
regibes como:

- Regido polarizada;
- Regido homogénea e

- Regi @0 pl ana.

“As regides sao definidas como areas de influéncia polarizada por
uma capital ou lugar cultural. Essas areas de influéncia podem ser
entendidas como areas de mercado, dos servicos publicos e
privados que existem na capital ou lugar central.”

Contextualizando Beni coloca que na regido do litoral norte temos quatro

municipios, sendo um dos quais com um transporte combinado com uma

ligagdo por balsa, que € o caso de llhabela.

“Conforme o critério da homogeneidade, as regides compartilham
alguns tracos caracteristicos que se tornam o principio do seu
agrupamento (histéria, cultura, geotopologia, idioma, base
econdmica), gestdo administrativa.”

Beni esclarece que quando fala de agrupamento ja esta comecando a falar

de “cl

[
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“Mas, para que tudo isso seja factivel, hd uma premissa
impostergavel: estabelecer politicas publicas e planejar!”

“Politica € um curso de agéo calculado para alcancar objetivos, ou
seja, dire¢bes gerais para o planejamento e a gestdo do Turismo,
baseadas em necessidades identificadas dentro de restricdes de
mercado e de recursos.”

“Politicas publicas: sdo, no nosso tema, orientacfes especificas
para a gestdo do Turismo, abrangendo os muitos aspectos
estruturais e operacionais da atividade.”

“Elas procuram maximizar os beneficios e minimizar possiveis
efeitos adversos e, fazem parte do desenvolvimento planejado de
uma regido ou pais, em que é necessério criar, desenvolver,
conservar e proteger recursos turisticos.”

“Planejamento envolve definir a rota, o caminho, a estratégia.
Pressupde também e é importante ressaltar incerteza e
responsabilidade. E necessario que se esteja consciente de que a
tomada de decisdes afeta outras pessoas e exige todo o respeito e
todo nosso esforco. Isso justifica o envolvimento — de diferentes
formas — de mobilizacdo e organizacao social.”

“O planejamento visa transformacdes qualitativas, ou o controle da
evolugdo do processo sdcio-econdémico sob a perspectiva espacial
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e estrutural, para melhor aproveitar seu potencial, ou para revé-lo
tendo em vista o efetivo alcance dos objetivos fixados.”

E Beni vol ta a c aldadecraaior dq planejaménw é di f i ¢
mobilizacdo social, € a organiza¢cao em funcdo dos objetivec
preciso identificar quem sé&o os lideres e se buscarem os lideres politicos, a

estrutura oficial pablica institucionalizada, muda cada quatro ou oito anos,

buscar as organizacbes sociais € uma forma. O professor pessoalmente

acredita que precisamos muito da universidade, porque ela consegue
“estabel ecer uma | inha de perenidade aos
universidade ndo deve ser coordenadora, mas sim mediadora do processo,

“até pelas suas carachéeefrsei taanddi ol plin

Beni relata sobre o convite que recebeu ha 15 anos para atuar na
Universidade de Caxias do Sul, e como esta é uma universidade
comunitaria, ele desenvolveu diferentes projetos comunitarios. Comecou um
trabalho para resgatar a cultura da colonizagcdo italiana, as casas eram
construidas com pedra, e tinham rebocado as casas, entdo removeram o
reboque, resgataram a arquitetura tipica colonial e depois também a

gastronomia artesanal.

Em relacdo & organizacao institucional, neste caso citado pelo Beni, tinha a
“Atua Serra”, que era uma organizacao SO

desenvol vi mento regi onal gue trabal hou (

resgate da colonizacao italiana e a rota dos vinhedos.

Beni cita a Rota dos Vinhedos,que demonstra “a forc¢ca do t
de um projeto turistico como ativador da
“duas familias faziam vinho de excelente

eles foram incentivados pelo municipio de Bento Gongalves que destinou

uma area para a producadao em escala econdmi

12 anos, mas hoje estas sdo as duas maiores vinicolas do pais.

Beni apresenta um mapa do litoral paulista.
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Beni cita o litoral centro, o governador Mario Covas institucionalizou um
sistema que ainda néo foi implementado, mas que criou a Comissdo Regional
de Desenvolvimento, que deveria partir para uma agéncia de desenvolvimento.
Na opinidao do professor Mari o Beni, “a mel h
trabalhar esta questdo region al " |, e ainda contextwualiza c
dizendo que aqui na regido talvez o CEDS possa ser a semente de uma

agénci a de desenvol vi mento regional, est

importante para juntar os esforcos necessarios de desenvolvimento.

Beni comeca a abordar o cerne do desafio deste processo: Gestdo e

Sustentabilidade.

“A primeira idéia importante que devemos adotar para o inicio do
processo de planejamento é a da sustentabilidade.”

“O conceito de sustentabilidade que estamos propondo envolve a
compreensdo de uma série de dimensdes e cendrios de
sustentabilidade, cujo alcance do conjunto possibilita o
desenvolvimento racional da atividade de maneira a torna-la
efetivamente sustentavel.”

“Tais dimensdes podem ser divididas em duas categorias:
dimensdes-objetivo e dimensfes-i nst r ument o” .

Beni esclarece que fez esta divisdo das dimensbes-objetivo e dimensdes-

instrumento da sustentabilidade para efeito didatico pedagdgico.

&
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“Dimensdes-objetivo:  sustentabilidade ambiental (ecolégica);
sustentabilidade social; sustentabilidade econdmica;
sustentabilidade cultural; sustentabilidade politico-institucional.”

Beni destaca que se ndo tivermos o politico-institucional, através da agéncia de
desenvolvimento, por exemplo, como poderemos assegurar 0s demais
cenérios de sustentabilidade.
“Ja as dimensdes-instrumento sdo as que ndo podem ser
consideradas a finalidade dos esforcos de desenvolvimento, mas
pressupostos de alcance das dimensdes-objetivo. Séo elas:
sustentabilidade espacial; sustentabilidade mercadolégica;

sustentabilidade administrativa; sustentabilidade organizacional;
sustentabilidade juridica; sustentabilidade financeira.”

Beni esclarece que as dimensfes-instrumento sdo os desdobramentos das

dimensdes objetivas.

Em relacdo a sustentabilidade espacial, Beni cita um exemplo para demonstrar
sua importancia, a Nova Zelandia tem 8,5 milhdes de habitantes e 60 milhdes
de cabecas de ovelha, abriram as fazendas para o turismo e quase perderam o

rebanho ovino, devido as impurezas levadas pelos visitantes na barra da calca,

na manga da camisa et c . Ent do, segundo Beni ,

sustentabilidade espacial tem que se pensar em plano de manejo, tem que se

pensar em control e, enfim em uma Sséri e

outro exemplo a respeito do agroturismo na Toscana.

Emrelacioasustentabili dade mercadol 6gi ca,

uma rede voltada a venda do produto turistico regional, que trabalha a questéo

mercadol 6gi ca.

Em relagdo & sustentabilidade juridi cemtge foiBeni

aprovada a Lei Geral do Turismo, mas ela precisa ser aplicada em termos

regionais e |l ocais.

E esclarece também a respeito da sustentabilidade financeira, que é esta que

i ra assegurar o financiamento aos i

As citagbes que seguem estavam nos proximos slides que n&o foram
comentados na apresentacdo do professor Beni, devido ao tempo estar se
esgotando, no entanto, eles foram deixados a disposi¢éo da platéia.

“Todo projeto de desenvolvimento local/regional desencadeia um
processo de reconstrucdo/ reapropriacdo de um determinado
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territério, entendido este como o0 espago apropriado. Esse
processo implica numa nova ordenacéo territorial.”

“O que se propbe é que essa reordenacdo territorial seja
sustentavel e alavancada a partir dos interesses coletivos da
comunidade local e da regido.”

“Pretende-se que esse processo de nova ordenacdo sustentavel
venha a traduzir-se num novo padrdo de desenvolvimento,
obedecendo ndo mais a racionalidade da acumulacdo e do
consumismo, mas principalmente da interculturalidade e da
qualidadedevida a curto, médio e | ongo prazo.

Beni volta a comentar os slides destacando a questdo das expectativas
coletivas e esclarece que cada um de nds temos as nossas expectativas e
estas expectativas coletivas, que neste caso representam 0s quatro
municipios que estamos trabalhando (Caraguatatuba, Ubatuba, Ilhabela e

S&ao0 Sebastiao).

“Além disso, devera contemplar as necessidades e expectativas
coletivas da base local, com a participacdo ativa da sociedade
civil, organizada de forma multiescalar, buscando adotar a
alternativa que melhor viabilize sua inser¢cdo no processo regional
de desenvolvimento, com responsabilidade social cooperativa
(RSC) empreendedorismo e empoderamento.”

“Sera sempre necessario observar a teia de rea¢cdes sociais, a
organizacdo administrativa local, a migracdo, as consequéncias da
sazonalidade regional na dindmica e nas potencialidades do
destino turistico para elaboracdo de politicas habitacionais e
geracdo de emprego e renda.”

“O Projeto deve se apoiar na participacdo social, equidade,
intersetorialidade e permanente busca da sustentabilidade.”

“O Turismo sustentével envolve:

- compreensédo dos impactos turisticos;

- distribuicdo justa de custo e beneficios;

- geracdo de empregos locais, diretos e indiretos;

- estimulacé@o de negdcios lucrativos;

- injecdo de capital e dinheiro na economia local;

- diversificacdo da economia local;

- a transferéncia de beneficios de uma regido mais rica a outra
mais pobre contribuindo para um maior equilibrio intra regional e
ou transnacional.

- eleva as condi¢des de vida das comunidades envolvidas;

- estimula e favorece o crescimento de outras atividades no
espaco de fronteiras.”

“Sem duvida, isso exige uma solugdo a um reiterante desafio aos
planejadores do desenvolvimento regional e aos empresarios que
investem sem estruturarem seus empreendimentos na
essencialidade desses conceitos.”

A mudanca nesse referencial exige uma nova acdo e uma nova
consciéncia e uma nova ética que assegurem a endogenizacao do
desenvolvimento.
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Essa € a nova légica, as empresas desverticalizadas e a regiao
verticalizada.

A sinergia, evidentemente, € ajudada por mecanismos de
integracdo de 1° grau que se configuram como consorcios de
municipios e empresas, cadeias de fornecedores de grandes
empresas, consorcios de marcas e outras formas de cooperagéo
entre a iniciativa privada e o poder publico.

Mecanismos de integracdo de 2° grau

Associagfes empresariais proativas, cooperativas de crédito ou
instituicdes de garantia de crédito.

Quandoapresent a o sl ide que cita “as cooperatiywv
de gar ant i aBedieomentaéudeinfiooadianta o BNDES oferecer
créditos para a hotelaria nacional, pois para sacar dinheiro do banco vocé
precisa provar que nado precisa do dinheiro. E cita que o BNDES colocou 1
bilhdo e meio a disposicdo dos hoteleiros, mas foi tomado apenas 485

milhdes. E em seguida retoma a explicacdo dos slides.

Mecanismos de integracado de 3° grau

“Sao criados por todos os atores sociais e agentes institucionais
interessados no desenvolvimento da regido, instituicbes do
Terceiro Setor, Bancos, Agéncias de Desenvolvimento e
Universidades.”

Beni entra no tema: observatério de desenvolvimento regional.

“Na integracéo de 3° grau € possivel pensar-se no observatério de
desenvolvimento regional mediado por um centro de exceléncia
multi e interdisciplinar que, inexoravelmente nos remete a
Universidade.”

“O que sado redes? Quais papéis lhe estdo sendo atribuidos em um
mundo de rapidas transformacgbes?”

“O cenario de redes destaca a imagem dos equipamentos de
infraestrutura: redes viarias; redes urbanas; de intermodalidade de
transportes; redes de abastecimento (energia, agua, alimento etc);
redes empresariais e até rede de informacdo sdo pensadas com
elementos materiais durdveis e estruturantes do espago de
maneira irreversivel.”

Beni destaca que ndo ha como construir cluster sem este conceito de redes

e apresenta os slides que abordam as “Redes de Cooperacao Produtiva”.

“As redes de empresas sdo formadas inicialmente com o objetivo
de reduzir incertezas e riscos, organizando atividades econémicas
a partir da coordenacdo e cooperagdo entre empresas. Na
formacgéo de redes entre empresas existe a possibilidade destas
configurarem-se como redes flexiveis de pequenas e médias
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empresas, compondo um dos cenarios mais importantes e
deci sivos para a constituicéao

“O nascimento, desenvolvimento e consolidacdo da Rede de
Empresas depende da discussdo e equacionamento de trés
aspectos fundamentais:

- cultura da confianca — cooperagdo entre as empresas e
parceiros;

- cultura da competéncia — capacitacdo de cada parceiro;

- cultura da tecnologia — agilizacdo do fluxo de informacédo —
inovacgédo.”

Os proximos slides ndo foram comentados pelo professor Beni, mas assim

como os anteriores que nao haviam sido comentados, ele pede para que 0s

participantes depois leiam com tranquilidade.

fCluster de Turismo é:

a) a forma de maior sucesso, na atualidade de articulacdo
(integracéo e interacdo) de um modelo de gestdo de uma
destinacdo  turistica, suas modalidades de promocao,
comercializacdo, desenvolvimento e cooperacdo entre os agentes
econdmicos, culturais, politicos e sociais de um local ou regido.”

b or isso, precisa de um Plano Estratégico de Turismo que crie
uma estrutura de gestdo em que a participacdo de segmentos
empresariais e organizagBes sociais permitam  atingir
compromissos permanentes entre a iniciativa privada e o setor
publico, por meio de instrumentos que conduzem para a:

- gestdo compartilhada;
- participagdo mutua em custos;

- definicdo de programas e produtos de promocéo turistica que
superem modos tradicionais de fazé-la;

- elaboracé@o e promocao de produtos que conjuguem sua oferta
com sua proépria rentabilizacéo.”

Beni retoma as explicacdes dos slides apresentando um esquema que demonstra o

que sao

turi smo”

[
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“O Cluster de Turismo pode ser assim sintetizado:

- conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico,
concentrado num espaco geogréfico continuo ou descontinuo;

- dotado de equipamentos e servigos de qualidade;

- eficiéncia coletiva, coesao social e politica;
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- articulagdo da cadeia produtiva e cultura associativa com
exceléncia gerencial, em redes de empresas que possam gerar

vantagens estratégicas compar ativas e competitiva

“Objetivos do cluster de Turismo: articulagdo entre iniciativa
privada, administracdo publica e sociedade civil organizada;
planejamento de ag¢des visando incrementar o diferencial turistico
e a atratividade, o marketing, a produtividade e gestao;
caracterizacdo dos principais atores sociais e agentes
institucionais da cadeia produtiva do turismo para a construcdo de
uma rede de producéo e gestao cooperativa.”

Devido ao esgotamento do seu tempo de fala Beni pula mais alguns slides,

mas que foram inseridos na sequéncia, neste relatorio.

“Os conceitos contemporaneos de territério ao abrangerem
relacbes de poder que vao além da geopolitica dos estados
nacionais, bem como a estruturacdo das redes e as relacbes
sociais projetadas no espaco, norteiam a definicdo da area dos
clusters.”

“A's territorialidades e conex?©o

verificacdo da interatividade, nas mais amplas relacdes e na
atividade turistica, assim como na observacdo da identificacao,
dos movimentos sociais, das migraces, das flutuacbes das
populacdes e das zonas continuas de um cluster.”

“Cabe destacar que as redes estabelecidas pela sociedade, nas
formacdes de malhas que sustentam a conceituacéo de territério,
com as diversas formas de cooperacdo, dependéncias,
interconexdes provocada pela dindmica dos clusters justificardo os
agrupamentos territoriais e redes urbanas repletos de historicidade
regional, associados a interac@o politica, ambiental e econémica,
resultando num complexo relacionamento entre as bases
estruturais e suas subjetividades proprias de cada comunidade.”

Beni faz questdo de destacar quem participa deste processo:

“A iniciativa privada, sociedade civil organizada, os governos
federal, estadual e municipal, associa¢des, sindicatos,
organiza¢gbes ndo governamentais, ambientais ou educacionais,
universidade entre outras.”

“As comunidades possuem identidade prépria que as impulsionam
a tomar iniciativas que podem proporcionar o desenvolvimento
local e regional.”

E em seguida Beni pula alguns slides, os proximos apresentados neste
relatério:

“Distritos Industriais Italianos versus Clusters de Turismo”

“Na dimensé&o cognitiva, a producéo requer uma funcdo de saber
codificado, de ciéncia incipiente e do saber contextual — o produto
€ oferecido no cenério da producdo. Exatamente como acontece
nos setor de Turismo.”

“Como descreveriamos esse cenario?
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De um lado, encontramos um processo produtivo ideal,

inteiramente tecnologizado, ou mesmo reduzido a uma freqiiéncia

precisa especificada de operagdes estruturadas; de outro lado, um

processo produtivo, empirico, gerido por um operador que € visto

e reconhecido como que né&do sabe nada,
fazendo um pouco de tudo.”

“Na realidade, ndo é verdade que o artesdo empreendedor ndo
sabe nada: ele conhece bem melhor que os outros mais treinados
que ele, certas operacdes recorrentes na experiéncia da vida
cotidiana, conhece melhor algumas operacfes que o outro de uma
linha de producdo mais automatizada.”

“Conseqlentemente, surge uma regido que conseguiu
amadurecer em face da prépria e repetida experiéncia pela cabeca
e iniciativa de seus proprios agentes, instituicoes e unidades
produtivas e paraprodutivas em certo estoque de conhecimento
regional.”

“Se as linhas de producdo local se fundamentar nesse
conhecimento contextual da regido, oportuna e convenientemente
mesclado com o saber codificado, tal conhecimento constituira a
base produtiva apropriada e aquela regido néo tera dificuldade em
conquistar uma destacada vantagem competitiva.”

“O Turismo conserva igualmente todas essas peculiaridades,
distinguindo-se, no entanto, por sua distribuicdo e consumo
restritos a sua area de localizacdo, exigindo o deslocamento do
consumidor até a origem do processo.”

“No territério do cluster de Turismo esta intrinseco os recursos
primarios desse setor, ou seja, a hatureza e seus elementos
compdsitos da paisagem que irdo constituir a oferta turistica
natural. O que vai mudar na atividade turistica é exatamente o
diferencial da interculturalidade, das representagfes simbolicas
local ou regional, ou seja, aquele saber ndo codificado
caracteristico da heranca cultural, que se perpetua nas
manifestagbes da hospitalidade, hospedagem, gastronomia,
artesanato, folclore, arte (musica, literatura, pintura, teatro entre
outros).”

“Na verdade, esse conjunto constitui o grande atrativo turistico do
lugar. Eis a base do desenvolvimento sustentavel do Turismo,
alicercado no modelo enddgeno, que deslocou a demanda de
consumo dos centros cosmopolitas para destinos com rico
patrimdnio natural e histérico-étnico-cultural.”

Beni retoma com a apresentagdo de um esquema demonstrativo de um Cluster

de Turismo, com os elementos formadores de uma cadeia produtiva.

Para concluir, Beni sugere incluir abordagem politico institucional junto das

demais ja consideradas na formulagéo das diretrizes.

E finaliza sua explanacdo com a frase: “ Somos o0 que mudamos, SO

guando mudamos .0 que somos!”
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2.4.4. Maria Anita Bueno (Secretaria de Cultura e Turismo de S&o Sebastido)

Maria Anita aborda a respeito da dificuldade de trazer para um grupo de trabalho
0 empresariado de S&o Sebastido.

Maria Anita coloca que a associacdo comercial de S&o Sebastido tem cerca de
700 associados em todos os segmentos (hotéis, restaurantes, bares etc.) e que

na Costa sul onde temaos o maior fluxo de turismo tem apenas 70 associados.

A secretéaria de Turi smo e Cultura acrescent

mais de 100 km de extensdo, com uma serra no meio que € um grande agente

dificultador.

Ainda me relacdo a dificuldade de conseguir a participacdo dos empresarios,
Maria Anita relata que estdo montando um novo grupo de trabalho para o

Circuito Turistico Litoral Norte que existe a mais de 7 anos.

Maria Anita ainda afirma que ha dificuldade inclusive de captacdo de

participantes para as palestras oferecidas pelo SEBRAE.

Maria Anita destaca que devem ser trabalhados os segmentos, que sejam
convidados hoteleiros, empresarios do setor de Alimentos e Bebidas, com
empreendimentos na Costa Sul e no do Centro. E no caso dos lojistas inclusive

convidar os da Costa Norte.

Maria Anita cita também o estudo de competitividade dos destinos turisticos
realizado pela FGV- Fundagédo Getulio Vargas, patrocinado pelo Ministério do
Turismo, onde S&o0 Sebastido apresentou uma posicdo muito boa em 80% dos
guesitos, ma s as piores not as est a
Empresarial”. E cita que foi f ormado
de competitividade, com oficinas também patrocinadas pelo Ministério do
Turismo e executadas pelo Instituto Marca Brasil e que na terceira oficina sé

estavam presentes 40% dos membros deste grupo.

A secretaria de Turismo e Cultura de S&o Sebastido se disponibiliza para

colaborar com este processo que se inicia nesta oficina.
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3. Plano de Comunicacdo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel do LN/SP. Ana Celina Tiburcio - Bacharel em
Comunicacdo Social com habilitacdo em Relacdes Publicas, Especialista em
Negdcios da Sustentabilidade - CEDS.

Ana Celina apresenta um esboco do Plano de Comunicacdo do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do LN/SP (anexo V) e
esclarece que este documento sera enviado por e-mail para que os participantes

da oficina possam fazer suas contribuicdes.

Paul esclarece que o Plano s6 sera finalizado na dltima oficina e que hoje é o

momento brainstorming o u toro de parpite” e que par .
parceiros deste processo, que se inicia agora, poderdo contribuir de diferentes
maneiras, com recursos humanos, graficas etc. Paul ainda afirma que o Plano é

um instrumento de aplicacdo das diretrizes.

Juli o, participante desta oficina, produt or
criador do Programa Globo Ciéncia, um profissional da area de comunicacao se

disponibilizou para contribuir com a elaboracéo do referido plano.

4. Marca/Conceito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel do LN/SP de Giuliano Cesar Vieira Silva - Bacharel em
Comunicacao, Especialista em Negécios da Sustentabilidade - CEDS,

apresentada pelo Msc. Paul Dale.

Giul, o criador das propostas de marcas, contratado pelo CEDS, nao pdde

comparecer ao evento e Paul Dale apresentou-as aos participantes da oficina.

Foram apresentadas trés marcas que estdo apresentadas no anexo VI deste
relatério. ApOs a realizagdo desta primeira oficina ele desenvolveu mais duas

propostas de marcas.
5. Contribuicdes feitas pelos participantes da Oficina na Plenaria

Esta primeira parte do relato das contribuicbes feitas ndo sera apresentada na
ordem temporal, mas organizada a partir das perguntas ou consideracoes
direcionadas aos convidados do evento.
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1 Ana Carolina de Campos Honora - Gerente de Conservacdo Ambiental/
Fundacéo Florestal/SMA-SP

V Consideracao feita pelo Julio (produtor do Programa “Direto das
Praias”) — O Programat d Ddas Praias” e X i
apresenta, por exemplo, todo o trabalho desenvolvido pelo Fredé no
Nucleo Séo Sebastiao do PESM. Jdlio tem um projeto fundamentado
em cima do Plano de Manejo, desenvolvido por meio de uma OSCIP e
gostaria de ser recebido pela FF para que o0 mesmo seja apoiado.

V Roberto Peres (ex aluno do MBA) - questiona a respeito da situacéo
do pier do Parque Estadual da llha Anchieta e da destinagdo dos

recursos arrecadados com a cobranga de ingressos.

Resposta de Ana Carolina Honora - O Pier do PEIA’ foi embargado
pelo IBAMA, pois estava sem licenciamento. Algumas atividades foram
suspensas e a retomada destas atividades esta vinculada ao avanco
deste processo de licenciamento que ja foi iniciado, algumas obras ja
foram feitas, ja iniciaram as prospeccoes de contaminacédo do solo e ja
foi destinada uma verba pela Secretaria de Planejamento para estas
obras de regularizacdo. E a respeito da cobranca de ingresso o dinheiro
arrecadado pelas UCs deve ser integralmente utilizado em projetos
voltados ao uso publico e 0 SNUC determina que 50% do recurso tem

gue retornar para a propria unidade que arrecadou.

1 Debatedora: Maria Ines Ferreira - Empresaria, representante de llhabela no

Circuito Turistico do LN/membro do Conselho Gestor do PEIB

V Ana Maria da ONG Caeté Eco Lazer - faz uma
complementacdo a fala de Maria Inés — dizendo que o maior
objetivo do projeto € aumentar um dia de visitagdo na regido, ou
seja, ao invés do visitante ficar apenas um final de semana,

ficaria trés dias.

’ PEIA ¢ Sigla do Parque Estadual da llha Anchieta.
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5.1. PLENARIA GERAL — composi¢cdo da mesa com Msc. Paul Dale (mediador da
oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto Florestal/SMA-SP) e Palestrante e Debatedor:
Prof. Dr. Mario C. Beni (ECA/USP).

Neste item do relatério as colocacdes feitas foram inseridas na ordem em que foram

proferidas.
1 Marco Perrotti — Vila Almares Hotel (em Maresias)

A principio ele faz algumas consideracdes, coloca que ndo viu nas
explanacgbes da parte da manha ser contemplado o Turismo Pedagdégico, nem
o Turismo Cientifico. Ele atua com o Turismo Pedagdgico a mais de 10 anos
no municipio, destaca que temos um

muito longe atras disto, as escolas estdo procurando este produto e vai de
encontro a sazonalidade por ser um produto que s6 funciona no calendario
e s c ol aafifma qu& na proposta seria interessante colocar o Turismo
Pedagodgico para ser fomentado e trabalhado. E em relagcdo as comunidades
tradicionais ele cita a Aldeia do Rio Silveira, pois eles recém muito bem o
turista, eles tém vontade de melhorar, é de vontade do Cacique e do Pajé,
fazer um centro de visitagdo e eles também trabalham com escolas e

universidades.

Em seguida, Marcos pede esclarecimentos a respeito da certificacdo do
municipio, pois ndo compreendeu bem quando foi falado sobre isto
anteriormente. Ele acrescenta que acha que deva ser valorizado, incentivado
aquele que tem uma atitude pré ativa em relagdo a sua regido e a

sustentabilidade.

1 Mali Moreira — idealizadora do evento “Terra Deusa: a arte da vida em

sociedades sustentaveis”

O evento ocorre desde 2005, na Costa Sul de Sdo Sebastido, a questao feita
pela Mali também é referente a uma possivel certificagdo ou selo,
principalmente um selo para as praias. Ela coloca que a Praia do Tombo foi
completamente recuperada e tem este selo no GuarujA e como na regido
temos alguns problemas de infra-estrutura, questdes a serem resolvidas a
longo prazo talvez isto se aplicasse mais rapidamente a alguns locais

especificos.
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1 Ana Maria - ONG Caeté Eco Lazer

Ela gostaria de saber qual sera a forca politica do processo de
desenvolvimento das diretrizes, ela afirma que: “que todo
setores que o turismo envolve esta relacionado com politicas publicas,

relacionado com projetos dentro dos municipios, dentro das prefeituras, de

recursos, recurso publ i c o, recur so privado”. Ana con
respeito do encaminhamento e apds a participacdo das oito oficinas sera

desenvolvido um paper e ela quer saber para quem sera encaminhado este

paper, para o Estado ou para as prefeituras. Ela faz uma colocacédo a respeito

do processo de 5 anos desenvolvendo o “Plan

Sustentavel dentro da Agenda 21 e que hoj e
ao ndo comprometimento do poder publico. Ela afirma que é preciso que seja

definido através de lei os recursos destinados para estas acdes previstas.

1 Msc. Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto
Florestal/SMA-SP)

Paul esclarece que a posicdo da mesa € de mediacao, provocacao de algumas
gquestdes, de controle do tempo, mas que nas respostas todos podem

participar.
91 Prof. Dr. Méario C. Beni (ECA/USP)

Beni ressalta a necessidade de uma governanca regional e coloca que se o
grupo imaginar que este planejamento estratégico dependa do posicionamento
de uma secretaria de turismo de Estado ou de um ministério, ou de qualquer
outra instituicAo governamental, ird acontecer o que a Ana colocou, ou seja,
nada. Beni relembra que uma das primeiras questdes levantadas em sua fala
foi a criacdo de uma agéncia de desenvolvimento regional, com um modelo um
pouco diferente do que vem ocorrendo, Beni acredita que deva ser uma
agéncia de direito privado com um conselho de administracdo sugerido,
indicado e composto pelos quatro municipios que integram a regido, ou seja,
ele destaca a necessidade de uma instancia de governanca regional, que pode

ou ndo ser uma agéncia de desenvolvimento regional.

1 Msc. Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto
Florestal/SMA-SP)

<
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Paul coloca que nestes quase 20 anos em acompanhamento de projetos,
sendo boa parte da area de turismo, o que ele tem visto € que quando a gente
espera um projeto ou dinheiro de alguma fonte de recursos, sem olhar para
aquilo que a gente pode fazer, o que acaba acontecendo é que a gente acaba

se alimentando apenas com a duracdo daquele projeto e um pouco mais.

Paul acrescenta que a expectativa é de propor aqui € que consigamos juntos
criar uma coisa combinada entre projetos que possam vir de fora que sempre
irA precisar de recursos para executar as acdes e outras articulagbes que

possamos fazer.

Paul cita a fala da Carol Honora da FF que

propostas e ela apresenta um desenho de ap
criacdo das diretorias regionais, estamos com a presenca das prefeituras, da
Secretaria de Turismo de Estado que fara parte tecnicamente do processo,
além disto, o ministério que estara vindo para participar, ou seja, devemos criar
alternativas. Paul acrescenta que este desenho de governanca é um pouco
esta mistura, de atuarmos como sempre fizemos, captamos um recurso

avang¢camos mais um pouco (“em solavancos”) a

Sobre a questdo da segmentacdo, Paul esclarece que a proposta ainda néo
estd limitada a um segmento ou outro, mas que a idéia é trabalhar com o
planejamento de varios segmentos e que a respeito do Turismo Cientifico,
temos inclusive o Ecoprojeto do Iraé que trata deste segmento. Patricia Ortiz
faz uma consideracao e acrescenta que a davida deva ter surgido pelo fato de
ndo ter aparecido na explanacdo dela o segmento de Turismo Pedagdgico,
nem o Cientifico, mas ela esclarece que foram apenas exemplos inseridos e

gue a proposta ndo esta fechada.

Paul elogia a proposicéo de trabalharmos com a Aldeia do Rio Silveira.

BN

Paul comecga sua fala a respeito das duvidas relacionadas a questdo da
certificacdo e coloca que temos dois caminhos: trabalhar com a certificagdo
gue ja existe, sado varios os certificados existentes, h4 um estudo da WWF do
Reino Unido que elenca mais de 100 selos de turismo sustentdvel no mundo
inteiro e a confusdo tamanha que gera para o0 mercado a existéncia de tantos

selos e isto gerou na época a necessidade “

e
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guarda chuva que pudesse unificar principios minimos de sustentabilidade

desses selos para tentar organizar este pro

Paul relata que f oi criada a versao
Brasileiro de Turismo Sustentavel, que avancou com principios, com critérios,
teve um filho que é o PCTS, que é o Programa de Certificacdo em Turismo
Sustentavel, que gerou uma norma para certificacdo de Meios de
Hospedagem” e afirma que o] gue s e
diretrizes, ndo é eleger um ou outro processo de certificacdo, mas é reconhecer

aqueles processos de certificacdo que sejam adequados para aquilo que a

brasil e

pretend

regi 8o reconhecer como tal”. E coloca que:

mundo inteiro ou mais a partir de principios minimos, a sociedade e o grupo

aqui decidiu que vai aceitar cinco ou seis

se depois aparecerem outros selos, 0 que importa é se eles atendem a estes

principios minimos.

Paul ainda acrescenta que normalmente os principios de certificacdo sao feitos
para empreendimentos e que raramente temos a certificacdo de roteiros e
esclarece que estamos trabalhando nas diretrizes para o turismo sustentavel

do litoral norte, e afirma:

“é€ um roteiro, @ gantm asta mualificaddo iste
como turismo sustentavel a gente estad discutindo o que é ser
sustentavel ou ndo, entdo mais ou menos estamos querendo dar
uma certificacdo e isto em termos de marketing é um
posicionamento que a secretaria de turismo pediu para gente,
vocés sao do circuito turistico e qual o posicionamento que vocés
estdo colocando é de sustentabilidade? Agora o que significa isto
para que todo mundo no mundo inteiro e € mundo inteiro, a gente
esta falando da Copa, das Olimpiadas, de um destino turistico
internacional, ou seja, 0 que as pessoas vao entender quando elas
olharem para a sustentabilidade do litoral norte? [...] E este o
desenho a gente tem que trabalhar para este processo de
i ntegracéao.”

Mall Moreira retoma sua dlvida e perguntasea “ Bande @ seloowméz ul

uma certificagao.

Paul esclarece que recebe um selo, mas que o processo é de certificacdo. E
ainda complementa dizendo que inclusive pode perder o selo, cita um exemplo

em Santa Catarina que teve uma praia que perdeu o selo, isto ocorre a partir

de “denutnci as, de avaliacao peri odi

s e

c a sur

acrescenta que: “a i1 déia é Ddesttgupodaar car ur

e
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diretriz que possa casar com todos estes p
relata que a equipe utilizou o termo diplomacgdo para fugir um pouco desta
questéo de selo ou certificacéo, a idéia é trabalhar com a diplomagao.

1 Prof. Dr. Mario C. Beni (ECA/USP)

Beni colocaque:“ a Organi zagcdao Mundi al do Turismo t
lidar com esta pluralidade e complexidade que se chama certificagdo, € um

assunto polémico na OMT”. Beni pertenceu a
guatro mandatos e relata que esta questdo era sempre muito polémica e que

na verdade o que se pretendeu implantar era uma certificacdo de destino o que

nunca foi definido qual seria esta certificacdo de destino e relata que hoje o que

temos é apenas a certificacdo de empreendimento, de elementos isolados que

compdem o espaco turistico (meios de hospedagem, praia etc.), mas ndao ha

ainda uma certificacdo de destino, em alguns paises como a Suécia e alguns

paises da regido comecaram a fazer uma tentativa, mas ndo é reconhecida

pela OMT.

9 Sabrina (Secretaria de Turismo de Sdo Sebastido)

Sabrina faz um comentério a respeito da governanca que esta se pretendendo
criar e diz que ja existe um Forum de Turismo Regional, cuja coordenacao esta
com Sao Sebastido, acrescenta que ja fazem um trabalho para captar uma
agéncia e diz que estao “trabalhando junto
uma questdao de afinar, porque o objetivo é
o Circuito Turistico é um complemento do que estamos fazendo nesta oficina,

capacitacdo do empresariado, capacitacéadao d
9 Lucila (Gestora da APA Marinha do Litoral Norte)

Lucilaapontauma possivel preocupacdao de alguns pr
pra qué?” Lucila destaca gpessoadednstbugdepr esent e
gue fortalece muito o grupo e que estas diretrizes que serdo o posicionamento
do grupo em relagdo a sustentabilidade s&o o que vai nos dar, por exemplo, o
selo da regido. E ainda afirma que esta regido é mais do que tudo uma regido

conservada e conservada devido a presenca das unidades de conservacao.

Lucila sugere que comegamos a pensar em Mosaico, Mosaico de Unidades de

Conservagcdo e um selo para esta regido que seria um selo do Mosaico e

<
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acrescenta que o grupo tera que se envolver com os féruns existentes e trazer
para o grupo as instituicdes e se este processo se tornar uma forga regional e

territorial as diretrizes podem vingar.

Edson Lobato (Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo Séo
Sebastido/ FF/SMA-SP)

Edson Lobato (Fredé) aborda também a questdo de trabalhar o conjunto das
unidades de conservacdo como Mosaico, relembra que esta prevista uma

oficina que ira apresentar esta proposta e ele coloca que eles, gestores de

UCs, tém uma | ic¢cado “ champsaqbest@oriocralinentg,u e

para ser outorgado, para que este Mosaico seja formalmente constituido. E
esclarece que a oficina prevista ira trabalhar como iremos inserir todas estas

demandas do trade, das populacdes tradicionais e de todos os atores sociais.

Fredé ainda destaca a presenca dos secretarios de Meio Ambiente dos
municipios de S&o Sebastido (Eduardo Hipdlito) e de llhabela (Catolé), a
secretaria de Turismo e Cultura de Sdo Sebastido (Maria Anita) que devido a
outros compromissos ainda néo estava presente, mas que vird mais tarde
prestigiar o evento e argumenta que esta mobilizacdo citada pelo professor
Beni estd nas maos dos presentes e que o trade se mobiliza a partir do

momento que percebe a organiza¢éo do processo.

Fredé cita um exemplo positivo o0 Marco Perrot, que traz o ano inteiro turistas
para o hotel dele (Vila Almares Hotel) leva para o parque e trabalha a
educacdo ambiental. E cita um exemplo negativo e indignado questiona-se:

c o mo quinePargue, Techa suas portas em S&o Sebastido? Um parque

é

tra

tematico vol tado ao Turi s mo de Nat ur ez a, (

mesmo que nao tivesse estrutura alguma, o Sertdo da Barra do Una é um lugar

mar avil hoso, Fredé usa a expparasesefeorad pl aycen

parque. Fredé refor¢a a necessidade da mobilizagéo e da governanga e volta a
citar o segmento de Turismo Pedagégico e Turismo Cientifico que talvez

possam ser eleitos pelo grupo como prioritarios.
Prof. Dr. Mario C. Beni (ECA/USP)

Beni retoma a discussdo a respeito da criagdo de uma agéncia de
desenvolvimento regional e esclarece ndo necessariamente precisa ser uma

agéncia especificamente de turi smo
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deveria ser, porque o turismo é uma atividade intersetorial, transdisciplinar e

exigetransver sal i dade”

Beni coloca que se é criada uma agéncia de desenvolvimento regional de
turismo comeca a se estabelecer limitacdes, entdo o professor cita que o ideal
€ uma agéncia regional de desenvolvimento com um grupo gestor de turismo.
Professor argumenta que se perde muito tempo pela falta de integragdo com
outros setores e exemplifica que a Secretaria de Turismo do Estado faz
constantemente estudos regionais e se esquece que o0 Estado tem uma
Secretaria de Meio Ambiente, tem uma Secretaria de Recursos Hidricos que
estuda as Bacias Hidrogréaficas ha 30 anos e ndo vai buscar elementos para a
realizacdo de estudos especificos de turismo e destaca a importancia da

participagdo do Comité de Bacias Hidrograficas.

Beni relembra que os exemplos citados por ele como a “ Atua Ser

Gaulcha, ndo é uma agéncia de desenvolvimento turistico da Serra, ela € uma
agéncia de desenvolvimento regional, e que tem um grupo gestor de turismo
atuante, representado pelo trade, pela universidade que media o processo.
Beni acrescenta que se a gente comecar a nos fechar entre n6s mesmos
deixamos de ter as caracteristicas de transversalidade e de intersetorialidade

gue nds precisamos.
Roberto Peres (ex aluno do MBA)

Roberto questiona acerca do incentivo ao aumento do fluxo turistico em uma

regiao gue nao tem saneamento basico.
Rui (Instituto da Arvore de Ubatuba)

Rui se refere ao Turismo Pedagdgico e coloca que nem as proprias escolas da
regido conhecem suas unidades de conservagdo. E que se fossem utilizadas
as estas areas como laboratérios vivos pelas escolas da regido ja teriamos
uma mao-de-obra qualificada e ele cita que ha criangcas da regido que néo

conhecem o mar.

Juarez (monitor ambiental e formando em gestdo empresarial pela
FATEC)

Enfatiza a importancia do Turismo Pedagdgico e a sugestdo de Marco Perrotti

de trabalhar com a Aldeia do Rio Silveiras e afirma que poderiamos nos dividir
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em grupos de trabalho de cada municipio para propor trilhas e pensar em
produtos vendéaveis. E ainda trabalhar na imagem do Litoral Norte.

Juarez comenta também sobre a oportunidade com a Copa de 2014 e
Olimpiadas em 2016 para os negdcios sustentaveis.

1 Jorge Guaraci (Prefeitura de llhabela)

Jorge apresenta sua preocupacdo de perdermos o rumo do nosso proposito,
de fugirmos da pauta que sé@o as diretrizes e tratarmos de questbes mais

particulares.
1 Catolé (Secretario de Meio Ambiente de Ilhabela)

Informa que foi desmarcada uma reunido do Conselho de Meio Ambiente de
llhabela para que os membros pudessem estar presentes nesta oficina e
informa que nesta data também estara sendo realizada uma reunido do CBH.
Catolé solicita a unificacdo das agendas e afirma que o trabalho deve ser em
conjunto, mas acrescenta que nem nas proprias prefeituras conseguem
trabalhar em conjunto e desabafa que esta tentando fazer uma reunido com as
quatro secretarias do meio ambiente para discussdo de consorcio
intermunicipal de residuos, mas que esta tendo dificuldades. Cita ainda o

segmento do Turismo Cultural que deve ser trabalhado.

9 Dra. Patricia Ortiz - coordenadora da oficina, Dra. Ciéncias
Ambientais/UNITAU.

Patricia esclarece que o CBH foi consultado, mas que eles tiveram que marcar
a reunido deles nesta data por falta de agenda do grupo, mas que eles

marcaram apos a definicdo da data desta oficina.
1 Lucila (Gestora da APA Marinha do Litoral Norte)

Lucila também aborda a problematica de conciliar agendas entre os diferentes
grupos de trabalho regionais e acrescenta que no litoral norte ha trés féruns
relacionados a sustentabilidade que é: Agenda 21, Comité de Bacias
Hidrograficas e o Conselho Gestor da APA Marinha. Hoje o site do comité tem
uma agenda regional onde os préprios grupos registram as datas de suas

reunides.
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Leonardo Cunha (CEDS)

Leonardo defende a idéia de neste primeiro momento trabalhar com uma
instdncia de governanca supramunicipal, mas sem deixar de pensar na
possibilidade de uma supraestadual, devido a importancia de considerar a
regido que ja foi chamada de Costa verde, que inclui Paraty e Angra dos Reis
Ele utiliza a Rodovia Rio-Santos como referencial de regido e destaca que o
Rio de Janeiro é porta de entrada de estrangeiros no pais, e que Paraty é sede

de eventos internacionais e se localiza a alguns minutos de Ubatuba.

Leonardo cita também as oportunidades da Copa do Mundo e Olimpiadas e
acrescenta que em um processo de planejamento ndo podemos nunca olhar

apenas para o objeto em si, mas sim para onde ele se insere.

Desta maneira ele acredita que possamos colocar o litoral norte paulista em um

cenario de turismo internacional.
Arturo (empresa de Consultoria Conecta Tecnologia Socioambiental)

Arturo relata que estdo trabalhando em programas de implementacdo de
Sistema de Gestédo de Sustentabilidade de Meios de Hospedagem de acordo
com a norma da ABNT e um dos problemas que tiveram para atender os
requisitos da norma foi a questdo do saneamento para 0s meios de
hospedagem em llhabela onde ndo ha rede de esgoto. Os novos
empreendimentos ja possuem um sistema de tratamento individual, embora

ainda nao exista um monitoramento destes sistemas.

Arturo relembra da fala do professor Mario Beni, sua participacdo como gestor
do Plano de Desenvolvimento Turistico Integrado de llhabela e que foi
considerada a construgdo de um emissario submarino. Arturo descreve a
situac@o precéria nesta area em llhabela e sugere que sejam feitas politicas
gue envolvam tecnologias mais modernas. O questionamento de Arturo é como
podemos equacionar estas diretrizes de turismo sustentavel para promover
politicas publicas que de fato solucionem esta problematica do saneamento.
Arturo acrescenta que se ndo tivermos forga politica para que estas politicas

favorecam a regido ndo iremos avancatr.

1 Milena Franceschinelli (Fundacéo Alvanca)
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Milena relata sobre uma iniciativa que estd sendo desenvolvida no litoral sul
gue visivelmente apresenta acBes abrangentes que € a criacdo de um
conselho atrelado a um fundo regional e reafirma a fala da Ana Olinda que sem
dinheiro ndo conseguiremos resultados positivos. Para exemplificar, ela cita
gue este Fundo é responsavel por uma grande obra que serd a ligacéo entre
Santos e Guaruja por um tunel subterraneo. Milena acha interessante
conhecermos melhor este trabalho, pois, trata-se de um exemplo a ser

seguido.
1 Prof. Dr. Mario C. Beni (ECA/USP)

Beni acrescenta que quando ele fala da necessidade de acrescentar o politico
institucional em um cenario de sustentabilidade, é para reforcar a necessidade
uma governanga regional. Turismo envolve intersetorialidade, transversalidade
por isto o professor defende que esta governanca, esta instituicdo de gestdo de
desenvolvimento regional, ndo deva se limitar ao turismo deva envolver todos
0s aspectos do desenvolvimento, por isto ele citou a participacdo do Comité de

Bacias Hidrogréficas.

E a respeito do saneamento, o professor ressalta que a solucdo ndo € a
construcao de um emissario oceanico, mas sim um trabalho que comeca com o
tratamento de esgoto de llhabela até o emisséario oceanico para o langamento
final deste esgoto tratado e afirma que estas recomendacfes constam no
Plano de Desenvolvimento Turistico Integrado de Illhabela, as obras
evidentemente ndo foram executadas por falta de recursos municipais, dai a
importancia da transversalidade. O professor acrescenta que inclusive foram
dimensionados 0s recursos necessarios para que seja feita a rede de esgoto e
disposicéo final e que este assunto apenas refor¢a a idéia inicial colocada por
ele sobre a necessidade da agéncia ser mais ampla para tratar de aspectos

intersetoriais pelos quais o turismo perpassa.

Em meio a esta questdo Beni cita 0 caso de Florianépolis, que até hoje ndo
tem rede de esgoto, as residéncias tém sistemas individuais de tratamento

quimico.

1 Msc. Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto
Florestal/SMA-SP)
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Paul relata sobre a questdo da definicho de indicadores para as diretrizes
tracadas e cita exemplos.

Paul cita a Metodologia ROS, que em portugués significa Espectro de
Oportunidade de Recreacdo, e esclarece que se trata de assumir que é
possivel reduzir os impactos de um determinado local a partir da realocacdo da
mesma quantidade de visitantes por hora, por dia, por semana e por ano em
momentos diferentes do dia e em locais novos, com atividades diferentes e até

a partir de perfis diferentes.

Paul cita a manchete de pior indice de coleta de esgoto do estado em llhabela
e afirma que este é o tipo de divulgacdo que prejudica a imagem da regido

como um todo.

Edson Lobato (Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar /Nucleo Sao
Sebastido/ FF/SMA-SP)

Fredé afirma que hoje sdo R$209 bilhdes do Pré-Sal destinados para o litoral
paulista inteiro e ressalta que este investimento vem de qualquer forma. E
coloca que devemos buscar estes recursos para tracar um caminho para a
sustentabilidade. As outras economias que ja estdo aqui ndo sao sustentaveis,
entdo nds ndo temos outra opcdo, devemos nos focar nas diretrizes para o
turismo sustentavel, pois, este é o caminho. E ainda coloca que se formos
discutir a questdo do saneamento, daqui a pouco estaremos discutindo

seguranca, pois também nédo tem turismo sem seguranca.

Roberto Peres faz mais algumas consideragfes acerca desta tematica se

referindo a pressao que a regiao sofre.

Msc. Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto
Florestal/SMA-SP)

Paul responde ao Juarez que comentou a respeito da selegéo participativa de
produtos regionais e informa que esta tematica sera trabalhada em uma das
oficinas previstas e acrescenta que também foi o tema central de um seminario
de turismo sustentavel do CEDS, realizado em 2009 e que inclusive contou

com a participacao de Luciana Paolucci, uma das orientadas do Prof. Beni.

Em relacdo aos Fundos, que foram citados pela Milena, Paul relata que

representou a Secretaria do Meio Ambiente de Estado na criagdo do Fundo de

<
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Desenvolvimento do Vale do Ribeira, que foi criado pelo entdo Governador
Mario Covas, com o dinheiro do &gio da venda do gés, no valor de R$95
milhSes. Este Fundo foi destinado a regido do Vale do Ribeira através da
Agenda 21 para o Vale do Ribeira, que engloba 16 municipios, 16 mil
quildmetros quadrados, com uma grande quantidade de atrativos e uma
diversidade cultural enorme. Paul cita este exemplo para destacar que o
dinheiro sozinho ndo basta, que se ndo houver um empoderamento, uma
organizacédo das diretrizes, se néao t

bilhbes conseguiremos ter resultados positivos.

Paul aborda a questdo colocada pelo Leonardo, e coloca que estamos
trabalhando com a articulagéo intraregional e a articulagéo supraregional. Paul
cita o exemplo do PNUMA, que talvez esteja acompanhando este grupo na
proxima oficina, que trabalha com a auto-sustentabilidade para Paraty e afirma
gue meio ambiente ndo tem fronteira, turismo nao tem fronteira, a questao
cultural também ndo, mas algumas outras questdes tém, como, por exemplo,
0s orcamentos publicos, a gestdo de cada municipio, etc. Paul coloca que a
guestao talvez seja fazermos com que todos saiam ganhando, defendendo os

interesses de todos e que € este o desenho das diretrizes.
Leonardo Cunha (CEDS)

Em relacdo a questdo do orcamento, Leonardo cita alguns exemplos de

projetos com recursos federais.

Msc. Paul Dale (mediador da oficina, Vice Diretor DRPE/Instituto
Florestal/SMA-SP)

Paul faz um encerramento retomando algumas questdes ja apresentadas
acerca do desenho das diretrizes e d4 encaminhando as proximas atividades

do evento.

6. Tabulacdo dos questionérios de avaliagdo da Oficina

desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral Norte —S P ” contou com a

presenca de 120 participantes dos 130 que tinham sido inscritos. Os questionérios de

<
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avaliacdo aplicados nesta oficina foram respondidos por uma parcela destes

participantes, um total de sessenta e cinco.

O referido questionario proposto (modelo anexo) continha questdes referentes ao

espaco fisico, a programacao do evento e a divulgacdo, além do interesse dos

mesmos em participarem das demais oficinas previstas: Nivelamento de conceitos em

Turismo Sustentavel;

Selecdo participativa de produtos regionais; Valoragao

ambiental; Certificacdo de produtos e servigcos; Turismo Sustentavel e experiéncias

exitosas; Proposta do Mosaico do Litoral Norte/SP e Turismo Sustentavel e Plano de

Comunicacao e Marketing. E ao final foi deixado um espaco para sugestdes e criticas.

Dentre 0s sessenta e cinco participantes que responderam ao questionario, vinte e

guatro preencheram este espaco destinado as sugestdes e criticas.

Para melhor compreensdo dos graficos apresentados, vale esclarecer que as

guestdes fechadas (referentes ao espaco fisico, a programacdo do evento e a

di vul gacao)

foram representadas em grafico

exemplo, na primeira questédo referente ao espaco fisico, 75% dos participantes que

responderam ao questionaricoav al i am o0 e s p a¢das questbes abeltas m” .

emgrafic o de

colunas

interesse em participar das oficinas, temos 51 pessoas interessadas em participar da

oficina de

“Ni vel ament o de

conceitos em Tur.i

ESPACO FiSIC

2%

5%

M Bom (75%)
M Regular (18%)
Ruim (5%)
B N3o Respondeu (2%)
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PROGRAMACA(

M Boa (51%)
M Regular (42%)
= Ruim (2%)

H N3o respondeu (5%)

DIVULGACAC

3%

M Boa (61%)
M Regular (22%)
M Ruim (14%)

B N3o respondeu (3%)
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1 "Espero que o didlogo resulte em uma importante ferramenta de

desenvolvimento (verdadeiro) ao turismo do LN"
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1 "Sera que as opinides das pessoas [...] vao fazer alguma diferenga para o corpo

organizacional?"

ELOGIO

“A organizacdo e tudo nahorade pastitigardp gaxime i t o :

Parabéns! ! !'” (Maria da Penha M.
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CONSIDERACOES FINAIS

No evento realizado podemos destacar alguns pressupostos, sendo alguns deles
citados repetidas vezes pelos participantes, como:

1 A necessidade de um grupo gestor, uma instancia de governanca e a

integracdo com o Férum Regional do Litoral Norte;

A possivel criagdo de uma Agéncia de Desenvolvimento Regional, ndo

especificamente de turismo, mas com um grupo gestor de turismo;
A criacdo de um Fundo para subsidiar acdes deste Grupo Gestor;

A integragdo com o Mosaico de UCs do Litoral Norte e a possivel criacéo de

um Selo do Mosaico;

Priorizar, além dos segmentos de Ecoturismo, Turismo Nautico e Turismo de
Aventura, ja citados anteriormente, inserir o Turismo Pedagdgico e Turismo

Cientifico;
Mobilizar o Trade para participacdo do processo, inclusive das oficinas;
Mobilizar o Comité de Bacias Hidrogréaficas para participacao;

Criar grupos de trabalho tematicos (a sugestdo dada nesta oficina foi a divisdo
por municipios) para discussao nas proximas oficinas e que ao final do evento
as consideragdes de cada grupo sejam colocadas em pauta para discusséo na

plenaria geral.

Conciliar agendas entre os diferentes grupos de trabalho regionais consultando

e registrando as reunifes no site do Comité de Bacias Hidrograficas do LN/SP.

Inserir a problematica do saneamento basico da regido como uma das

prioridades.

Citadas abaixo, temos consideragdes complementares da relatoria da oficina apoés
reflexdo realizada com base na andlise das colocagdes feitas no evento para serem

apresentadas aos participes deste processo:

™
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9 Utilizar material técnico produzido por grupos de trabalho ou projetistas da
regi do como o “Plano de Desenvolvimento Sus
do Circuito Litoral Norte; Ecoprojeto de Turismo Cientifico do CEDS e ONG
Alnorte (coordenador Iraé Abate); Ecoprojeto de Turismo de Base Comunitaria
do CEDS e Instituto Costa Brasilis (coordenadora Mariane Checon); Projetos
Turisticos patrocinados pelo FEHIDRO (Fundo Estadual de Recursos Hidricos).

1 Disponibilizacdo dos documentos técnicos citados no topico anterior, bem
como os relatorios gerados pelo CEDS dos eventos realizados no site do
Instituto Argonauta na pagina do Centro de Documentacao do Litoral Norte do
Estado de S&o Paulo.?

1 Convidar alguns atores sociais presentes nesta primeira oficina para contar
suasexperi éncias na Oficina “Turismo Sustent a
como: Marcos Perrotti - Vila Almares Hotel (em Maresias) que trabalha com
Turismo Pedagodgico, Malu Moreira —i deal i zadora do evento “ Te
arte da vida em sociedades sustentaveis” , I raé Abat e coorden
Ecoprojeto de Turismo Cientifico, Mariane Checon, coordenadora do

Ecoprojeto de Turismo de Base Comunitaria do CEDS.
9 Pedir apoio aos participantes da primeira oficina na divulgacédo das demais.

1 Reunir representantes da maioria dos grupos de trabalho regionais nas

préximas oficinas.

BN

Em relagdo a participagdo dos atores sociais regionais, dos 130 inscritos,
tivemos 120 presentes, e ao final, as 17h, ainda tinhamos a plenaria com 40

pessoas.

Parte dos participantes desta primeira oficina preencheu a um questionario de
avaliacdo e no espago destinado a sugestdes e criticas, algumas pessoas
expressaram o desejo de que este processo realmente apresente resultados
concretos e alguns pareceram inclusive duvidar que isto ocorra, o que é

7

compreensivel, afinal este ndo é o primeiro grupo a se reunir em prol da

® |dealizado pelo Instituto Argonauta e criado no contexto dos Ecoprojetos do CEDS sob a coordenacio
de Roberta Pedroso em 2009.
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sustentabilidade regional. Gostaria de finalizar este relatorio citando

novamente uma frase proferida pelo professor Dr. Mario Beni neste evento:

ifiSomos o0 que mudamosmudadgamoetaudopuguanmos !
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Anexo |. Referéncia bibliografica dos slides utilizados pelo Prof. Dr. Mario Beni
em sua explanacao.

BECATTINI, G. Mercato e forze local: Il distretto industriale. Bologna: Il Mulino, 1987.

. Distretti industriali e mode in Italy le basi s6cio-economiche dello sviluppo
italiano. Torino: Bollati Borighesi, 1998a.

. Il distretto come comunita di populazioni organizzative. Il caso Prato, Quaderni
RIS n°6 , Prato 1999.trata Esta referencia é de uma revista? Se for livro, € necessario
colocar editora e cidade.

BENI, M.C.: Politica e planejamento de turismo no Brasil, Sdo Paulo:Aleph, 2006.

: varios textos e palestras realizados no periodo de 2005/2008
relativos ao assunto.

http://www.igc.sp.gov.br/mapras bsantista.htm

http://www.agem.sp.gov.br/projetos pdtur.htm

PERROUX, F. Economic space: theory and applications. In: Silva, J.A.S.. Turismo,
crescimento e desenvolvimento. Sdo Paulo, 2004. Tese (Doutorado). Escola de
Comunicacdes e Arte da Universidade de Sao Paulo.

ROCHEFORT, M. Redes e Sistemas: ensaiando sobre o urbano e a regido. Sao
Paulo: Hucitec, 1998.

TOURRAINE, A. in CASTELLS, Manuel A sociedade em Rede. Sdo Paulo, Paz e
Terra, 2000.
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Anexo Il. Convite da Oficina

Dialogo para a
f ¢ ¢ CEDS Sustentabilidade

Litoral Norte
|

Oficina para elaboracéo de Diretrizes para o “Programa de
Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral
Norte-S P ”

DATA: 18 DE OUTUBRO (TERCA-FEIRA), DAS 9 AS 17HS.

LOCAL: FAZENDA SANTANA Sé&o Sebastido: Rod. Doutor Manuel Hipdlito Rego, n°
1579 (Rod. Rio Santos — Bairro Pontal da Cruz)

INFORMAGOES SOBRE INSCRICOES:

Email: cursos@cedslitoralnorte.org.br

Telefone: (12) 3892.3610

O Turismo Sustentavel foi eleito pelo Comité do Didlogo para a Sustentabilidade
(COMDIAL) como norteadora das agOes previstas para 2011/2012 em funcdo da evidente
importancia econdmica, cultural, social e ambiental que esta atividade representa na
regido. Estamos realizando a primeira oficina, de oito interligadas, com a participacdo do
poder publico local, das Unidades de Conservacgéo, das instituices de ensino e pesquisa,
das entidades da sociedade civil, do Trade Turistico atuante na regido, entre outros atores
sociais.

Esta proposta, realizada em parceria com as Unidades de Conservagdo, pretende
instrumentalizar a regido para as etapas iniciais do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Litoral Norte Paulista, dando
seguimento aos investimentos afins ja realizados no presente Convénio, e em consonancia
com o seu Plano de Acao, dando destaque para:

(1) Redacdo participativa de diretrizes de Turismo Sustentavel para o LN-SP;
(2) Capacitacéo de diferentes atores;

(3) Selecédo participativa de produtos regionais;

(4) Plano para a Certificacdo de produtos e servicos;

(5) Apoio a implementagdo do Mosaico de Unidades de Conservacéo;

(6) Valoracdo ambiental;

(7) Plano de Comunicacéo e Marketing;
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(8) Experiéncias exitosas entre o primeiro, segundo e terceiro setores (parcerias, sinergias,
concessoes);

Considerando os grandes investimentos que ocorrem no Litoral Norte, aproveitando o
momento especial em que vivem as Unidades de Conservacdo na elaboracdo e
implantac@o de seus planos de manejo, além da expectativa de realizagdo dos grandes
eventos previstos para ocorrer no pais (Copa do Mundo 2014 e os Jogos Olimpicos 2016),
entendemos que esse € um momento Unico para consolidar-se como regido Mosaico de
Unidades de Conservagdo mobilizada para a questdo do Turismo Sustentével, atentando
as oportunidades de geracdo de negdécios e de renda, equilibrando dinamismo
mercadologico com valorizagdo dos matizes culturais e ambientais, com visdo de longo
prazo.
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Anexo lll. Modelo de questionério de avaliacéo

Oficina para elaboragio de Diretrizes para o “Programa de Apoio ao R .. R . -
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral Norte-SP" Teminteresse em participar das demais oficinas?

{ ) Nivelamento de conceitos em Turismo Sustentavel,
( ) Selecéo participativa de produtos regionais,
o ( ) Valoragcio ambiental;
Espaco Fisico OO O ( ) Certificac&o de produtos e servicos;
( ) Turismo Sustentavel e experiéncias exitosas,
( ) Proposta do Mosaico do Litoral NortefSP e Turismo Sustentavel;
()

Programacéo OO o Plano de Comunicagéo e Marketing;
® @ Sugestdes e criticas
Divulgagdo = = =
. Ooo

Oficina para elaboragio de Diretrizes para o “Programa de Apoio ao Teminteresse em participar das demais oficinas?
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral Norte-SP"
( ) Nivelamento de conceitos em Turismo Sustentavel;
( ) Selecéo participativa de produtos regionais,
o ( ) Valoragio ambiental;
Espaco Fisico I B ( ) Certificacdo de produtos e servicos;
( ) Turismo Sustentavel e experiéncias exitosas,
( ) Proposta do Mosaico do Litoral Norte/SP e Turismo Sustentavel,
( ) Plano de Comunicagio e Marketing;
Programacéo [ I B
Sugestdes e criticas
. = =/ -~
Divulgacdo -
gag Ooo
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Anexo IV. Tabela: Participantes da 12. Oficina X Interesse destes em participar das sete oficinas restantes.

Oficina 2. Nivelamento de conceitos em Turismo Sustentavel.

Oficina 3. Selecao participativa de produtos regionais.

Oficina 4. Valorag&o ambiental.

Oficina 5. Certificac@o de produtos e servicos.

Oficina 6. Turismo Sustentavel e experiéncias exitosas.

Oficina 7. Proposta do Mosaico do Litoral Norte/SP e Turismo Sustentavel.

Oficina 8. Plano de Comunicacéo e Marketing.

87

Oficina 2.

Oficina 3.

Oficina 4.

Oficina 5.

Oficina 6.

Oficina 7.

Oficina 8.

Admilson da Cruz

Admilson da Cruz

Admilson da Cruz

Admilson da Cruz

Alberto Cecchi- DACNIS

Alberto Cecchi - DACNIS

Alberto Cecchi - DACNIS

Alberto Cecchi - DACNIS

Alberto Cecchi- DACNIS

Alberto Cecchi- DACNIS

Alberto Cecchi- DACNIS

Alexandre Silva
(Alexandre.lzt@gmail.com
; F111 9881-0723)

Alexandre Silva
(Alexandre.lzt@gmail.com
; F111 9881-0723)

Alexandre Silva
(Alexandre.lzt@gmail.com ;
F:11 9881-0723)

Alexandre Silva
(Alexandre.lzt@gmail.com ;
F:11 9881-0723)

Alexandre Silva
(Alexandre.lzt@gmail.com ;
F:11 9881-0723)

Alexandre Silva
(Alexandre.lzt@gmail.com ;
F:11 9881-0723)

Alexandre Silva
(Alexandre.lzt@gmail.com ;
F:11 9881-0723)

Aline R. Abbas

Aline R. Abbas

Aline R. Abbas

Aline R. Abbas

Aline R. Abbas

Antonio Camilo Junior

Antonio Camilo Junior

Antonio Camilo Junior

Antonio Camilo Junior

Antonio Camilo Junior

Antonio Camilo Junior

Antonio Camilo Junior

Antonio de Oliveira Santos
(toninhodachica@yahoo.c
om)

Antonio de Oliveira Santos
(toninhodachica@yahoo.c
om)

Antonio de Oliveira Santos
(toninhodachica@yahoo.com)

Antonio de Oliveira Santos
(toninhodachica@yahoo.com

)

Antonio de Oliveira Santos
(toninhodachica@yahoo.co
m)

Antonio de Oliveira Santos
(toninhodachica@yahoo.co
m)

Antonio de Oliveira Santos
(toninhodachica@yahoo.com)

Carla P. Zacchi

Carla P. Zacchi

Carla P. Zacchi

Carla P. Zacchi

Carla P. Zacchi

Carla P. Zacchi

Carla P. Zacchi

Carlos Baccarin - PEIA

Carlos Baccarin - PEIA

Carlos Baccarin - PEIA

Carlos Baccarin - PEIA
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Oficina 2.

Oficina 3.

Oficina 4.

Oficina 5.

Oficina 6.

Oficina 7.

Oficina 8.

Carlos Paiva - FF

Carlos Paiva - FF

Carlos Paiva - FF

Carlos Paiva - FF

Carlos Paiva - FF

Carlos Paiva - FF

Célia Regina C. Silva
Paula (Picinguaba)

Célia Regina C. Silva
Paula (Picinguaba)

Célia Regina C. Silva Paula
(Picinguaba)

Célia Regina C. Silva Paula
(Picinguaba)

Cica Nogueira

Cica Nogueira

Cica Nogueira

Cica Nogueira

Cica Nogueira

Cica Nogueira

Cica Nogueira

Cintia C. Freitas —
SEMAM - S. Sebastido

Cintia C. Freitas —
SEMAM - S. Sebastido

Cintia C. Freitas — SEMAM —
S. Sebastido

Cintia C. Freitas — SEMAM —
S. Sebastido

Cintia C. Freitas — SEMAM —
S. Sebastido

Cintia C. Freitas — SEMAM —
S. Sebastiao

Cintia C. Freitas — SEMAM —
S. Sebastido

Cristina Arruda Tubis
Martins

Cristina Arruda Tubis Martins

Cristina Arruda Tubis Martins

Christiane Cruz

Christiane Cruz

Christiane Cruz

Christiane Cruz

Christiane Cruz

Christiane Cruz

Christiane Cruz

Elsi — Projeto DACNIS

Elsi — Projeto DACNIS

Elsi — Projeto DACNIS

Elsi — Projeto DACNIS

Elsi — Projeto DACNIS

Elsi — Projeto DACNIS

Elsi — Projeto DACNIS

daniilha@hotmail.com ou

sp.org.br

projetos.turismo@ilhabela.

daniilha@hotmail.com ou

projetos.turismo@ilhabela.

sp.org.br

daniilha@hotmail.com ou

projetos.turismo@ilhabela.sp.

org.br

daniilha@hotmail.com ou
projetos.turismo@ilhabela.sp
.org.br

daniilha@hotmail.com ou
projetos.turismo@ilhabela.s
p.org.br

daniilha@hotmail.com ou
projetos.turismo@ilhabela.s
p.org.br

daniilha@hotmail.com ou
projetos.turismo@ilhabela.sp.
org.br

Ericka Friol
(erickafriol@gmail.com)

Ericka Friol
(erickafriol@gmail.com)

Ericka Friol
(erickafriol@gmail.com)

Ericka Friol
(erickafriol@gmail.com)

Ericka Friol
(erickafriol@gmail.com)

Ericka Friol
(erickafriol@gmail.com)

Ericka Friol
(erickafriol@gmail.com)

Ezequiel dos Santos

Ezequiel dos Santos

Ezequiel dos Santos

Ezequiel dos Santos

Ezequiel dos Santos

Ezequiel dos Santos

Edelcio Murcet DACNIS

Edelcio Murcet DACNIS

Edelcio Murcet DACNIS

Edelcio Murcet DACNIS

Edelcio Murcet DACNIS

Edelcio Murcet DACNIS

Edelcio Murcet DACNIS

Fabiane Alkmin

Fabiane Alkmin

Fabiane Alkmin

Fabiane Alkmin

Fabiane Alkmin

Fabiane Alkmin

Fabiane Alkmin

Felipe Matos

Felipe Matos

Felipe Matos

Felipe Matos

Fernando E. Pedreira

com.br)

Jr.(marviradosorvete@uol.

Fernando E. Pedreira

Jr.(marviradosorvete@uol.

com.br)

Fernando E. Pedreira
Jr.(marviradosorvete@uol.co
m.br)

Fernando E. Pedreira
Jr.(marviradosorvete@uol.co
m.br)

Fernando E. Pedreira
Jr.(marviradosorvete@uol.c
om.br)

Fernando E. Pedreira
Jr.(marviradosorvete@uol.c
om.br)

Fernando E. Pedreira
Jr.(marviradosorvete@uol.com
.br)

Fernando N. do Rego

Fernando N. do Rego

Fernando N. do Rego

Fernando N. do Rego

Fernando N. do Rego

Fernando N. do Rego

Fernando N. do Rego

Gabriela Tibirica Sartori —
UNESP - SV

Gabriela Tibirica Sartori —
UNESP — SV

Gabriela Tibirica Sartori —
UNESP — SV

Gabriela Tibirica Sartori —
UNESP - SV

Gabriela Tibirica Sartori —
UNESP - SV
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(ga_sartori@hotmail.com)

(ga_sartori@hotmail.com)

(ga_sartori@hotmail.com)

(ga_sartori@hotmail.com)

(ga_sartori@hotmail.com)

Oficina 2.

Oficina 3.

Oficina 4.

Oficina 5.

Oficina 6.

Oficina 7.

Oficina 8.

Guido Lorengo Botto —
assoc. Monitores
Ambientais de llhabela

Guido Lorengo Botto —
assoc. Monitores
Ambientais de llhabela

Guido Lorengo Botto — assoc.
Monitores Ambientais de
llhabela

Guido Lorengo Botto —
assoc. Monitores Ambientais
de llhabela

Guido Lorengo Botto — assoc.
Monitores Ambientais de
llhabela

Guilherme Fluckiger

Guilherme Fluckiger

Guilherme Fluckiger

Guilherme Fluckiger

Guilherme Fluckiger

Guilherme Fluckiger

Irinéia S. Constancio
(Cambury)

Irinéia S. Constancio
(Cambury)

Jian Niotti

Jian Niotti

Jian Niotti

Jian Niotti

Jian Niotti

Jian Niotti

Jian Niotti

Joana F. C. Alves - PElb

Joana F. C. Alves - PElb

Joana F. C. Alves - PElb

Joana F. C. Alves - PEIb

Joana F. C. Alves - PEIb

Joana F. C. Alves - PEIb

Joéo Correa

Jodo Correa

Juarez Rodrigues

Juarez Rodrigues

Juarez Rodrigues

Juarez Rodrigues

Juarez Rodrigues

Juarez Rodrigues

Julio
(sunungaskimboards@hot
mail.com)

Julio
(sunungaskimboards@hot
mail.com)

Julio
(sunungaskimboards@hotmail
.com)

Jalio
(sunungaskimboards@hotm
ail.com)

Jalio
(sunungaskimboards@hotm
ail.com)

Julio
(sunungaskimboards@hotm
ail.com)

Julio
(sunungaskimboards@hotmail
.com)

Liza Monteleone

(lizalisa@hotmail.com)

Liza Monteleone

(lizalisa@hotmail.com)

Liza Monteleone

(lizalisa@hotmail.com)

Liza Monteleone

(lizalisa@hotmail.com)

Liza Monteleone

(lizalisa@hotmail.com)

Liza Monteleone

(lizalisa@hotmail.com)

Liza Monteleone

(lizalisa@hotmail.com)

Luiz Carlos Lima —
Maranduba - Ubatuba

Luiz Carlos Lima —
Maranduba - Ubatuba

Luiz Carlos Lima — Maranduba
- Ubatuba

Mal( Moreira

Mall Moreira

Mall Moreira

Mall Moreira

Mall Moreira

Malu Moreira

Mall Moreira

Oficina 2.

Oficina 3.

Oficina 4.

Oficina 5.

Oficina 6.

Oficina 7.

Oficina 8.

Mara Palhares

Mara Palhares

Mara Palhares

Mara Palhares

Mara Palhares

Marcia Rocha (F: 8126-
4164)

Marcia Rocha (F: 8126-
4164)

Marcia Rocha (F: 8126-4164)

Marcia Rocha (F: 8126-
4164)

Marcia Rocha (F: 8126-
4164)

Marcia Rocha (F: 8126-
4164)

Marcia Rocha (F: 8126-4164)

Marco Perrotti

Marco Perrotti

Marco Perrotti

Marco Perrotti

Marco Perrotti

Marco Perrotti

Marco Perrotti
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Oficina 2.

Oficina 3.

Oficina 4.

Oficina 5.

Oficina 6.

Oficina 7.

Oficina 8.

Marcus
(marcus@ecosurfi.org)

Marcus
(marcus@ecosurfi.org)

Marcus
(marcus@ ecosurfi.org)

Marcus
(marcus@ ecosurfi.org)

Marcus
(marcus@ ecosurfi.org)

Marcus
(marcus@ecosurfi.org)

Marcus
(marcus@ecosurfi.org)

Maria da Penha M.
Gomes - CEI

Maria da Penha M.
Gomes - CEI

Maria da Penha M. Gomes -
CEl

Maria da Penha M. Gomes -

CEl

Maria da Penha M. Gomes -

CEl

Maria da Penha M. Gomes -

CEl

Maria da Penha M. Gomes -

CEl

Mariana S. A. Pirrd

Mariana S. A. Pirr6

Mariana S. A. Pirr6

Mariana S. A. Pirr6

Marcos Roberto dos
Santos

Marcos Roberto dos Santos

Marcos Roberto dos Santos

Marcos Roberto dos Santos

Mauro Apingora

Mauro Apingora

Mauro Apingora

Mauro Apingora

Milena Franceschinelli

Milena Franceschinelli

Milena Franceschinelli

Milena Franceschinelli

Milena Franceschinelli

Milena Franceschinelli

Milena Franceschinelli

Patricia Maciel

Patricia Maciel

Patricia Maciel

Patricia Maciel

Patricia Maciel

Patricia Maciel

Patricia Maciel

Ricardo L. S. Dias

Ricardo L. S. Dias

Ricardo L. S. Dias

Ricardo L. S. Dias

Roberto de Oliveira

Roberto de Oliveira

Rui Alves Grilo
(ragrilo@terra.com.br)

Rui Alves Grilo
(ragrilo@terra.com.br)

Rui Alves Grilo
(ragrilo@terra.com.br)

Rui Alves Grilo
(ragrilo@terra.com.br)

Rui Alves Grilo
(ragrilo@terra.com.br)

Rui Alves Grilo
(ragrilo@terra.com.br)

Rui Alves Grilo
(ragrilo@terra.com.br)

Sabrina — SECTUR

Sabrina — SECTUR

Sabrina — SECTUR

Sabrina — SECTUR

Sabrina — SECTUR

Sabrina — SECTUR

Sabrina - SECTUR

Sérgio Pretel

Sérgio Pretel

Sérgio Pretel

Sérgio Pretel

Sérgio Pretel

Sérgio Pretel

Sérgio Pretel

Vanessa S. Santos (Cambury)

Vanessa S. Santos
(Cambury)

Wagner Alexandre -
Ubatuba
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UNISANTOS

Convénio:

REALNOTE

Cokgiado das Entidades Anbieatalistas do Litoral Norke

m PETROBRAS



Anexo V. Estrutura e Contetdo do Plano de Comunicacdo CEDS 2011 - UC & TS, desenvolvido por Ana Celina Tiburcio.

18 de outubro de 2011

S0 Sebastido

INDICE

1. Resumo Executivo

2. Introducéo/ Litoral Norte Paulista
3. Enquadramento

4. Objetivos

5. Abordagem Estratégica

5.1. Publicos-alvo

6. Posicionamento da Comunicacéo
7. Estratégia de Divulgacédo

7.1. publicos-alvo

7.2. produtos de visitacao
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7.3. mobilizagéo

7.4. logotipo e slogan do programa

8. Plano de Participacao

8.1. publicos-alvo

8.2. férum participativo

8.3. Calendario de Execucéao

9. Arquitetura da Comunicacéo

9.1. planejamento evolutivo da campanha e de sua gestéao
10. Avaliacao

11.0rgcamento
ANEXOS.

1. Resumo Executivo
2. Introducéo/ Litoral Norte Paulista

1. Turismo sustentavel no Litoral Norte do ESP / Estado de Sao Paulo.
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2. Unidades de conservacao do Litoral Norte do ESP.

3. Populacgao do Litoral Norte do ESP.

3. Enquadramento (?)

* Dialogo para a Sustentabilidade do Litoral Norte do Estado de S&o Paulo -
CEDS/Centro de Experimentagcdo em Desenvolvimento Sustentavel.

* Gerenciamento integrado de areas costeiras e oceanicas.

* Planejamento e gestao das unidades de conservacao da regido.

* Planos municipais, regionais e setoriais para o desenvolvimento sustentavel do Litoral Norte do ESP.
* Convencéao da Diversidade Biologica - Metas de Aichi 2011-2020.

* Mudancas Climaticas e seu efeito na regiao.

4. Objetivos

Objetivo central: comunicar a biodiversidade da regiéo.

"A gestdo adequada de espécies inclui o uso sustentavel dos componentes da biodiversidade, o acesso do publico as areas de
preservacdo e um amplo processo de participacdo cientifica, além de mais pesquisas. Temos que avancar em metodologias
inovadoras, novos modelos de mercado e desenvolver uma visao estratégica sobre as bacias de ativos florestais”, avalia a

ministra. (Debate define estratégias para conservacao de espécies ameacadas. 14/10/2011. Carine Almeida)

Fonte: ASCOM MMA

CATOLICA :T.T.
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Objetivos especificos:

* Comunicar, promover e envolver para o Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral Norte/SP
como um todo, homogeneizada a identidade e comunicacdo de seus diferentes produtos/servicos ambientais por meio da

marca/logo...

* Divulgar, promover e comunicar os diversos produtos de visitacdo oferecidos nas UC, o interesse e as vantagens em que a

mesma se faca, e as respectivas

potencialidades em termos de lazer e turismo.

* Comunicar e envolver para o planejamento e a gestao integrada das UC da

regiao.

* Comunicar e envolver para a conservacao da biodiversidade em Mata Atlantica, ecossistemas associados e areas costeiras e

oceanicas.

* Fomentar o interesse pela visitacao e usufruto das unidades de conserva¢do — PESM — promovendo o conhecimento e o respeito

pela natureza e meio ambiente.
* Promover a oferta e procura de turismo de Natureza na regido do Litoral Norte
Paulista e, posteriormente alargar a divulgacdo ao mercado nacional, internacional??

5. Abordagem Estratégica

CATOLICA TiT:
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Conhecimento compartilhado sobre aspectos centrais da situacdo regional e setorial, o contexto (turismo sustentavel, costeiro-
marinhas e conservacao da biodiversidade), particularmente quanto a sustentabilidade, em seus aspectos ambiental, social,

econdmico, cultural, pessoal e institucional. Defini¢cdo de:
Mensagens — clara e atrativas para o publico, sem excesso de informacéo - mantendo:

* identidade/ mensagem central /fio condutor (base para uma estratégiade * mar ket i ng” viral) para toda ¢c

lema ou logomarca.

* mensagens adaptadas para cada publico, idealmente testadas por prototipos.

* mensagens, quando possivel, associadas a relagdes emotivas com o publico.

Canais de comunicacédo - meios de massa, internet, pessoais, por meio de organizacdes

efetivamente representativas, por meio de formadores de opinido, redes sociais simples

etc.

5.1. Publicos-alvo

Conhecimento detalhado sobre o publico - permanente e transitorio na regiao,

estabelecendo prioridades

*Questionario; “focus groups”, enquetes etc., além de repetir abo

formadores de opinido do publico alvo.

* absorva as mensagens.
CATOLICA T3T:
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* internalize as mensagens em suas acoes futuras.

6. Posicionamento da Comunicacéao (premissas)

(a) Conservacéao da biodiversidade.

(b) Unidades de conservacao.

(c) Segmentacdo turistica incidente sobre a regiao.

(d) Gerenciamento integrado de areas costeiras e oceanicas.

(e) Mudancas climaticas.

() Desenvolvimento sustentavel.

(g) Sustentabilidade do turismo - considerando curto, médio e longo prazos, a
partir de enfoques econémicos, ambientais, sociais, culturais, pessoais e
institucionais.

(h) Potencial crescimento da atividade turistica receptiva regional, considerando os limites associados a atual concentracdo na alta
temporada, o perfil da visitacéo (inclusive a forte incidéncia de residéncias secundarias) e 0s potenciais associados a instrumentos

de planejamento que integrem abordagem territorial com temporal, como o ROS - Espectro de Oportunidades de Recreacao.
() O turismo com reconhecimento efetivo de sua importancia regional, quando

exercido de forma sustentavel, gerando emprego e renda localmente e promovendo efetivo e cuidadoso resgate histérico e

cultural.
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() O Litoral Norte deve continuar a oferecer uma experiéncia Unica aos visitantes, ampliando este conceito no aspecto da
sustentabilidade, garantindo indicadores de aumento nos retornos, no tempo de permanéncia e no investimento realizado pelo

turista.
7. Estratégia de Divulgacéao

A estratégia da comunicacdo PARA a Sustentabilidade buscando divulgar e conhecer as atividades, potencialidades e
oportunidades decorrentes do TS LN e a abertura de canais de comunicagao entre o Programa TS LN e a populagéo.

As acOes deverao atingir as proposi¢cdes para turismo sustentavel e gestao de UC,

evitando foco em objetivos genéricos e naquelescomcausas mai s a mp |l as canurecacioa Pestafarmd, focando em

acoes relacionadas ao publico alvo — individuais e/ou mistas:
* elevar a consciéncia.

* mudar as atitudes.

* mudar a conduta.

Serdo desenvolvidas parcerias com a imprensa local e regional, com o objetivo de conferir maior eficacia na disseminacédo da

informacé&o na regido.

A estratégia de divulgacdo incorporard mecanismos que possibilitem perceber o grau de apropriacdo dos agentes em relagcéo a
informacédo veiculada, permitindo assim avaliar se a mensagem de mudanca esta efetivamente atingindo seu destinatario. Um
exemplo destes mecanismos inclui a organizacdo de momentos de debate e discussdo, em sede de reunido dos Foéruns

Participativos abertos a comunidade. (plano participativo)...
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7.1. pablicos-alvo

Sao observados trés grupos de interesse componentes para o Plano de Comunicacao que se caracteriza como: (i) Estratégica, (ii)
Direta e (iii) Gerencial.

Comunicacao Estratégica: Agéncias e operadoras (ecoturismo / turismo rural /turismo de aventura / turismo pedagogico / turismo
cultural / turismo histérico / turismo religioso / etc.); Midia especializada em turismo, tanto voltada para as agéncias e operadoras,

como para os consumidores finais.

Comunicacéo Direta: turistas e visitantes.
Comunicacéao Gerencial: UCs/Fundacéao Florestal, Instituto Florestal, CEDS,

REALNORTE e ONGs, Petrobras, Secretaria de Turismo do ESP, Secretaria de Meio Ambiente do Estado de SP, CATI-SAA,
Prefeituras Municipais do LN-ESP, COMTURs do LN-SP, MMA, MTur, Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA 2014, técnicos

atuantes nos projetos de desenvolvimento sustentavel e conservacdo da natureza na regidao, CATI, CBH-LN etc.
Fluxo circular e multipolar da comunicacao

Plblicos-alvo ==> Chamar a atencdo ==> Alimentacao de informacdes ==>

Despertar o interesse

Realimentacdo ==> midia...

Publicos-alvo por segmento (relacionar)
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7.2. produtos de visitagao

Produtos de Turismo da Natureza

PESM —

Percursos pedestres — trilhas...

Rafting, mergulho...

Visitacao cultural

Patriménio historico e naturais

Cultura tradicional/atividades artesanais

Educacao Ambiental

Observacao de aves

atividades noturnas ??? - observacao astronémica ou da fauna durante a noite...
Outros produtos

Plano de Manejo

Programas de ecoturismo municipais e regionais (TS LN)

Base de Turismo de Base Comunitaria no LN

L~ . CATOLICA JTiT.
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Certificacdo de produtos e servicos em Ecoturismo (plano de comunicacéo: acdes para inserir/promover pautas/discussao sobre o

tema na regido)
7.3. Comunicacao Integrada/Mobilizacao

Planejar um mix de comunicacdo nao é tarefa simples e recomenda-se que o Programa TS LN o construa a partir das relacdes
publicas e marketing. Ajudando no fortalecimento de sua imagem no Litoral Norte Paulista e na consecucdo de seus objetivos; na
fixacdo publica dos seus valores e na realizacao de agdes voltadas a concretizacéo de seu ideario no contexto do desenvolvimento

sustentavel...

MAPA DA COMUNICACAO E SUSTENTABILIDADE (inserir)

==> Plano de Agao, para a tematica “Participagcao da Sociedade nas UCs”:
* Plano de Comunicacéo das UCs para a regiao, incluindo:

* Divulgacao dos Planos de Manejo (criacdo de folder/pequena ‘cartilha'/ video
para divulgacédo, bem como espacos de debate/apresentacao — atividades
como roda de conversa, saidas na mata atlantica; midia; entrevistas em radios
e TV; ... Envolver funcionérios das UC e seus respectivos conselhos...)

» Maior participacao sociedade nos Conselhos Consultivos e aproximacdo com

as comunidades tradicionais (pesquisa — precisamos das seguintes respostas) — 0 que 0s aproxima e o que os distancia das

UC?? Como criar

CATOLICA
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comprometimento? Pertencimento?...Mudancga de visdo das comunidades
tradicionais>< aproximacao. Estas comunidades conhecem de fato as UC da
regido do LN e sobretudo aquelas que 'sofrem’ influéncia direta? Quais 0s
interesses destas comunidades...?? ...mais?

*lncentivo a criacdo da marca “Amigos do Parque, APA etc.”. (plan
comunicacao: divulgacéo, promover/criar pautas — envolver gestores UC/
funcionarios UC/ comunidades tradicionais/ conselhos consultivos/
comercio/trade turistico e em geral...)

* Articular a comunicacao integrada das UCs - portal — ecoprojeto

» Comunicacdo Institucional

...alguns valores/principios identificados no Programa:

* transparéncia

* didlogo

* ética

» credibilidade

* participagao/participatividade

sqi.  CATOLICA ST.T:
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» comprometimento e respeito ao ser humano
» comunicacao nao violenta ou da paz...
Marca e slogan do Programa

marca ==> sentido ==> significado

Logotipo — personalizado na indicagdo do municipio que esta inserido.
Turismo Sustentavel no Litoral Norte
Conheca seus atributos especiais

Turismo Sustentavel no Litoral Norte
Conheca suas atracdes ambientais

Turismo Sustentavel no Litoral Norte

Um novo conceito de aventura

Turismo Sustentavel no Litoral Norte
Conheca e proteja a natureza

Turismo Sustentavel no Litoral Norte
Fortalecendo parcerias

Turismo Sustentavel no Litoral Norte
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Contemplar € bem estar

Turismo Sustentavel no Litoral Norte
E construir sua histéria de vida

Parque da Serra do Mar

Visite, valorize e proteja a natureza
Parque da Serra do Mar

Um laboratorio vivo

Litoral Norte é um espaco plural, cruzamento de culturas, estilos de vida!
indio

cultura daterra

Quilombola

cultura da arte

Caicara

cultura da Natureza

Comunidades Tradicionais

Terra, Arte e Natureza

..  CATOLICA .TT.
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- ‘banco de dados’ contendo informacdes diversas de seus publicos, promovendo facilidade de acesso e armazenamento.
‘Langamento’ e divulgacdo do Programa TS LN >< coletiva de imprensa

Articulacdo de Parcerias

Unidades de Conservacao regionais.

Secretaria de Turismo do Estado de SP.

Secretarias Municipais de Turismo e de Meio Ambiente.

ONGs/ OSCIPs.

Trade local e atuante na regiao.

Outros.

Pablico estratégico:

interface com UC sobretudo Conselhos Consultivos

Parcerias com ONG, ponto de culturas...termo de compromisso com ONG...trabalharem

conjuntamente o tema TS...em seus projetos, buscas de editais...bem como agenda de atividades influenciadas e promovidas
pelas diretrizes do Programa...participacdo em editais MinC >< Programa Mais Cultura >< Cultura Digital >< tem como finalidade
dar o suporte tecnolégico minimo para a preservacao e continuidade das comunidades e das manifestacdes populares a partir da

selecéo via edital publico.

snin.  CATOLICA T T
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...fazer um video doc. 20-25 min...sobre as culturas tradicionais da regido... com a participacdo e protagonismo reportagem pelas

préprias pessoas-culturas...
» Comunicacédo Mercadoldgica (MKT)
“Campanhas Publicitéarias (todas as midias), exposic¢cdes itinerant e

MKT Relacionado a causa >< visibilidade das UC — por exemplo envolvendo, numa campanha, a conservacdo de determinado
espécie (com algum grau de ameaga/perigo) — como simbolo para a regido do LN paulista...podendo ser uma da floresta e outra
marinha; Campanha de Conservacao e Divulgacao da Serra do Mar/ da...biodiversidade Exposic¢ao Itinerante

» Assessoria de Imprensa

Imprensa Escrita e Radio a serem identificados nos municipios:

e Caragua

» S840 Sebastido

* llhabela

» Ubatuba

Lista de meios de comunicacéo local a envolver, bem como regional...
Publicactes especializadas em turismo, desenvolvimento sustentavel
TV ><'Planeta Vanguarda'...

* Comunicacao Digital

CATOLICA
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Pagina Web (junto a do CEDS ou nao...)

A Internet € um meio acessivel ao publico jovem e permite o contato com pessoas de fora da regido. O contetudo da Pagina Web
sera interativo, possibilitando a comunicacdo com os usuarios, nomeadamente um férum de discussao, comentarios etc. Em
seguida enumera-se o conteudo que a Pagina Web devera disponibilizar: Informacdo de enquadramento a temética do Programa
TS LN Meios de participacdo — espacos de comentario, Forum On-line, salas de discussdo; Calendario de atividades; Noticias;

Galeriadeimagens;Li gacdes-nawesl st t Er s” .

7.4. Logotipo e slogan do programa

8. Plano de Participacao

A estratégia de participacéo envolve a definicdo de momentos e a criacao de
mecanismos destinados a fomentar o envolvimento da populacdo em geral no Programa
de Apoio ao Turismo Sustentavel do Litoral Norte Paulista (CEDS/LN).

Pretende-se que esta participacdo ndo se esgote na fase inicial da estratégia mas que se reproduza ao longo do tempo. Neste
ambito, a construcao de confianca mutua e a formacéo de parcerias efetivas e duradouras entre parceiros locais e regionais serao

essenciais para que se concretize 0 compromisso com a promocao e apoio do turismo sustentavel na regiéo.
8.1. publico

A populacdo destinataria do plano de participacdo do Programa TS LN compreende a a populacdo da regido, em especial 0s
publicos estratégicos do Programa. No entanto, cada agdo empreendida ter4 um publico especifico, sendo assim alvo de detalhe

no ambito dos meios a mobilizar.

caToLica 3.t
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Acdes de Mobilizacdo e Sensibilizagdo da Comunidade

Sugestdo de quatro acdes nas vertentes Econdmica, Social, Ambiental e Cultural, com o objetivo de sinalizar/sensibilizar o
Programa TS LN e assim promover a atencao, interesse e envolvimento da populacdo. Para as a¢cfes propostas o ideal € consultar
tais grupos/lideres estratégicos a fim de legitimar tais acdes, a serem implementadas de forma conjunta e simultdnea em todos os

conselhos. Contudo, seguem sugestdes abaixo.

Acdes de mobilizagdo a implementar em simultdaneo nos conselhos/ comunidades do entorno UC
Dimensé&o Social — campanha social

Dimensédo Ambiental — educagcdo ambiental/plantio/servi¢os ecossistémicos

Dimens&o Econbémica — valoracéo servicos ambientais/ uso racional dos recursos

Dimenséo Cultural — expressao das culturas tradicionais...teatro/exposi¢cao/concurso...

8.2. Forum Participativo

O Férum Participativo visa integrar as realidades dos Nucleos PESM LN SP, integrando seus conselhos e comunidades a nivel

regional, propondo:

Discutir os temas relacionados com o desenvolvimento sustentado do PESM,
Fomentar o desenvolvimento das comunidades locais;

Debater e aprovar o Plano de Acéo ...

Delegar tarefas em grupos de trabalho;

CATOLICA TiT:
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Divulgar/Informar-se sobre os planos e politicas do Municipio.

Bem como para o trade turistico...

8.3. Calendério de Execucéo

9. Arquitetura da Comunicagdo/ como administrar a campanha

9.1. planejamento evolutivo da campanha e de sua gestéo

Destaques:

Quem sera o 6rgao gestor para a Comunicacao? Que caminho seguir?
Orcamento

* grupo diretivo envolvendo tematicas como desenvolvimento sustentavel,
diversidade cultural, turismo, biodiversidade, comunicacao e politicas publicas.
* instituicao lider identificada claramente, com definicdo transparente de
responsabilidades e deveres entre 0s membros da equipe.

*coordenacao operacional claramente identificado c¢como a cara da

*atualizacao / “refresh” constante daecontemdnsagens a partir da | eit

* acOes e ferramentas: eventos, i mpr es s o s, rel eases” , popularesr(comd teatror dé dun)osjnaliZzRodo mi di

i ntegrada, car a rae sctaaruar’a nctoens h/o tséiinsi |/ar es, cara a carmersagene m C 0N C
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em midias regionais (contas de servigos publicos, jornais de circulacdo local, elaboracdo de cartilhas técnicas, diplomacao,
envolvimento de grupos de midia e de agéncias e operadoras etc.), reforco ao comité gestor deste plano, capacitacédo etc.

* cronograma efetivo da campanha, com etapas / produtos claramente

identificados (obtidos desde o curto prazo), integrando a outros eventuais eventos afins - e ja prevendo continuidade da campanha

para periodo apds conclusao do plano.

* sistema de monitoramento associado a estratégias alternativas.

*sistema de gerenciamento em eventual cardieseag a(sgr eldlcemas no or ¢camen
* Mapa de Comunicacéao regional.

10. Avaliacao

Construcéo de sistema participativo e documentado de monitoramento da

comunicacao frente a suas metas -

hietns website?”;
comentarios em Internet;
pessoas presentes em eventos;

cobertura pela midia;

enquetes com populacdo sobre temas como nivel de consciéncia;
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demanda de informacéo sobre temas da campanha;

alteracdo nas prioridades e estratégias de parceiros e a evolugdo de iniciativas comunitarias.

Destacando:

* sistema quali-quantitativo de monitoramento do éxito do processo - adaptando

trés estilos de medicédo, adequados para cada meta:

(i) processos: mensagens 'versus' publico / momento / frequéncia.

(ii) resultados: mudanca de consciéncia / atitude / conduta do publico - de foomac o mpar ati va entre “tO0” e “t a
(i) impactos: sobre as metas globais.

*sistematica de di dl-bgokplermamens ep @b pameoese aprepriennda eam@asha e auxiliem

no monitoramento.
Avaliacédo de resultados
* Acdo ==> Indicador quali/ Indicador quanti ==> Forma de coleta de dados ==>

periodicidade
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Anexo VI. Propostas de Marcas do “Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do LN/SP”,
desenvolvida por Giulino Cesar Vieira Silva.

Proposta 1. Conceito “Mosaico”

Turismo
Sustentavel

no Litoral Norte - SP

CATOLICA
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Possibilidade de tornar-se um selo de certificacao

com graus de responsabilidades.
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Proposta 2. Conceito “Reflexo”

AAAAA Turismo

Sustentavel

LN.SP

Proposta 3. Conceito “Envolvimento”

TURISMO
SUSTENTAVEL

LN/SP
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